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Start in Bayern Ende die beiden wichtigsten—Bestandteil des Informations mit dem sich die Betriebe fur die
und NRW Partner — der SHK-Innungsbe paketes ist auch eine AdresserKampagne listen lassen konnen.
trieb und der potentielle Moder liste mit SHK-Innungsbetrieben SHK-Unternehmen, die teilneh
Auch die Bearbeitung der ein nisierer — treffen. ,Move 2000 in der Néhe des Endkundenmen, werden sicher schon bald
gehenden  Endkunden-Anrufestartet im Oktober in Nordrhein- Deshalb sind die SHK-Innungs von der Kampagne profitieren,
spielt bei ,Move 2000“ eine Westfalen und Bayern mit An betriebe in Bayern und Nord denn die Anschriften werden an
groBe Rolle. Um das Potentialzeigen in groRen Publikumszeit rhein-Westfalen zum Mitma interessierte Endkunden aus der
der Reagierer mdglichst effektivschriften. Gleichzeitig werden chen aufgerufen, in dem manRegion weitergegeben. Damit
auszuschdpfen und den Kontakdie SHK-Fachbetriebe in diesensich beim ZVSHK unter dem die SHK-Innungsbetriebe bei
nicht abrei3en zu lassen, wurddregionen informiert. Weitere Stichwort ,Move 2000“ meldet, der Kampagne auch aktiv mit

ein ausgefeiltes Response-SyEckpunkte: ein Rickfax anfordert und esmachen kdnnen, erhalten sie als
stem entwickelt. Das Call-Cen —Die Kampagne wird Uber 2,3 ausgefullt zurlickfaxt. Antwort auf das Riickfax ein ko
ter am anderen Ende der InfolineMio. Besitzer einer alten Hei stenloses Begriungspaket mit
nimmt die Daten der Interessenzung erreichen und innerhalb deWIitmachen Anzeigenvorlagen, einer Uber
ten auf und sorgt dafurr, dal daséchsten finf Monate mehr als sicht der Forderprogramme -so

angeforderte Material umgehendacht Mal ansprechen. und pmf't’ere” wie Aktions-Postkarten und
zugesandt wird. Doch das ist nu~ Die Anzeigen machen in auf Anfang Oktober werden die 4n Briefaufkleber. Auch wird es
der erste Schritt. Vorgesehen ismerksamkeitsstarker Form dienungsbetriebe in Bayern undPoster mit aufgedruckter Adres
auch eine intensive NachbearProbleme alter Heizungen deutNRW ein Schreiben mit den4n se des Fachbetriebes und weite
beitung der Kontakte, B. durch lich und bieten dem Endkundenformationen zur Kampagne -er re Aktionsfolder geben.
NachfaRanrufe und Briefe. Esein interessantes Informatiens halten. Auch in diesem Schrei

wird alles getan, damit sich ampaket an. ben ist ein Rickfax enthalten, TD

................................................................

Kurz belichtet

m Kunden-Prasente verbande in ihren Aussendungerstrie zusammen klare Definitio die technische Verfligbarkeit des
.. . an die Mitgliedsbetriebe diesennen aufstellen konnte. DennochGesamtsystems bereits wahrend

Fiir Weihnachten Katalog beigelegt. Wenn den kommt der ZVSHK den Erwar der vertraglich vereinbarten Ge

ordern noch nichts zu finden ist vom 16-tungen der Verarbeiter nach undvahrleistungsfrist aussetzt. Vor

; ; seitigen Prasentkatalog: Mangibt in einem jetzt fertiggestell dem Hintergrund erhohter Ab
ﬁgﬁsiﬁﬁew\ﬁggnggﬁgzzﬂaﬁgrkann sich auch ein weiteres-Exten Merkblatt alltagstaugliche nutzungsprozesse in Teilberei
ein — und niemand hat darangeemplar uber den ZVSHK si Richtlinien heraus. Der Titel: chen eines Systems ist es daher
dacht. etwas Passendes an Kurghem- Abnutzungs- und Verschlei3 unabdingbar, den Kunden von
den-Prasenten zu ordern. Damit prozesse in haustechnischen Anvornherein auf notwendige Wert
dies nicht passiert, sollté man lagen. Die rechtlichen Zusam erhaltungsmalRinahmen bzw. auf

o . m Neues Merkblatt menhange in Kirze: Wird einedie Wartu_ngsbed[]rftigk(_eit (_Jles
{glcohtzzil?% gr? g nveyr?r;b:r? Lt'nk; l:i% . .. Haustechnische Anlage errich Systems hinzuweisen. Die wich
9 VerschleiB definiert tet, ordnungsgemaR Ubergebetigsten Belange aus rechtlicher

von den speziell fir das SHK
Handwerk ausgesuchten Arti
keln auswéhlen. Falls der Wer
beartikelkatalog nicht griffbereit
sein sollte: Bereits Mitte Febru

"Der ZVSHK hat in den letzten und in Betrieb genommen, sound technischer Sicht sind daher
Jahren immer wieder dafiir pla besteht eine werkvertraglichin diesem 20seitigen Merkblatt
diert, daR die Hersteller firr inrefestgelegte Gewabhrleistung firibersichtlich zusammengetra
Erzeugnisse klar definieren sol ein Gesamt-System, das in allegen worden, so daf3 fiir Betrei
; len, welche Teile einem beson Regel aus einer Vielzahl techni ber bzw. Auftraggeber sowie
gﬁgﬁ:ﬁgé}ﬁﬂg eallrr]]e Xﬁgrﬂ?deren Ve(sch'leiB unterliegenscher Baugruppen und -elemenfir das Installationsu_ntern(_ahmen
nungsbetriebe versandt. Im Um und daher in einem festgelegterie (Arbeits-, Steuer-, Regelele klarer als blshe"r umrissen ist, wo
schlag mit den Eckring-FarbenTumus.. auf ihre Tqughchke@ mente usw.) besteh'_[. Alle Bau Garantlgan_spruche grelfen.-l_n
war bzw. ist auch der Werbear Uberpruft Werder) missen. Diegruppen _und tgchmsc_hen Ele nungsmltg_lleder erhalten die
tikelkatalog enthalten. Jetzt imResonanz hat Ielder_ nicht dazumente sind mit Beginn der Druckschrlft Abnutzyngs- und
Herbst haben auch die I_(,jmdesgeﬂ]hrt, dall man mit der Indu Betrlebsaufnahr_ne der AnIageV.erschIelBprozessg in hausteph
mehr oder weniger dem Prozefischen Anlagen Uber den-je

Mitte Februar hat der technischen Abnutzung -unweiligen Landesverband fiir
G. TENTRALVERBAND = der ZVSHK an je- terworfen. Doch was darf sichnetto 21,50 DM, Nicht-Mitglie
B den Innungsbetrieb abnutzen und wie schnell? In deder kénnen sich an den ZVSHK

aktuelle Informatio- - e .
nen versandt, darin Praxis kommt es regelméaRig zuvenden (Netto-Preis: 39,20 DM).

Teilo ist auch der Wer- kontraren Auffassungen zwi

bemittelkatalog schen Auftraggeber und Auf

enthalten tragnehmer vor allem dann,
wenn nicht ndher definierte ein
zelne Teile verschlei3en, so daid
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