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Werbung im elektronischen Briefkasten

Effektive Mailings

Klaus Linke* eMails dem Empfan
ger im Regelfall un

) . ) abhangig von der Er,
Im Verg/e/ch zu herkémmli- fernung bereits nac,
chen Formen der Direktwer- ~ \venigen Minuten  zu,
i ) Verfiigung stehen.
bung bietet der Einsatz von Der gréRte Vorteil von eMai

Werbe-eMails eine Reihe Werbung im Vergleich zu de
klassischen Formen der Dire

von Vorteilen: Vergleichswei-  werbung ist jedoch die deutlic

se gerlnge Kosten schnelle hohere Aufmerksamkeit, die ¢
! Empfénger diesen elektronisct.

Unbedingt folgen

Versendung und hohe Re- Informationen entgegenbringe. sollte dann eine per-
sponse-Raten. Nachtei/ig Wahrepd_ Direktmailings in Briel sbn_l_iche Anrede des

. . . form haufig nur zu einer Response-ke Empfangers. Abzuraten
sind dage.qen die relativ ho- te von 2 bis 5 % fihren, reagieren auf Wei- ist daher von Massen-eMalils,

hen rechtlichen Hiirden, die be-eMails teilweise bis zu 20 % der Emp-die als Anrede lediglich ,Sehr geehrte Da-
die Rech h fir d fanger. Was bei derartigen Vergleichen al-men und Herren“ enthalten. Da eMails
le hec tsprec ung rur aen lerdings zu bedenken ist: Trotz dieserzunachst im Regelfalle am Bildschirm ge-
Einsatz von eMails als Wer- Vorteile von eMail-Werbung ist sie derzeit lesen werden, sind kurze pragnante Satze
. noch keine echte Alternative fir Direkt- unabdingbar. Dabei muf3 sich die Kernaus-
bemedium angesmllt hat. werbung mit Briefen. Denn gegenwartig ha-sage fir den Empfanger quasi auf einen
ben in der Bundesrepublik nur etwa 10 %Blick erschlieBen. Anlagen zur eMail, die
der Haushalte einen Internetanschluf3. Ander Empfénger separat 6ffnen muf3, sollten
erbung via eMail gewinnt zuse- ders ist die Situation dagegen bei den deuterbetreibende generell vermeiden. Abge-
Whends Bedeutung als Alternative schen Unternehmen, die inzwischen zu eisehen davon, daf3 derartige Anhange héaufig
zur Infopost, der bisher in der Bun- nem groRen Teil im Internet prasent sindviel Speicherplatz belegen und die Ubertra-
desrepublik gangigsten Form der Direkt-und teilweise auch fir ihre Mitarbeiter pri- gung entsprechend verlangsamen, besteht
werbung. Inhaltsgleiche Sendungen kdnnewate eMail-Adressen eingerichtet haben. bei vielen Empfangern die Beflrchtung,

hierbei z. B. bei einem Gewicht bis zu 20 sich auf diese Art und Weise Computervi-
Gramm fur 0,47 DM verschickt werden. Die . ren auf den Rechner zu laden. eMails un-
reinen Ubermittlungskosten von eMails lie- Béine Formsache bekannter Herkunft mit Anlagen werden da-

gen dagegen weit unter diesen Tarifen dewie bei herkdmmlichen Anzeigen, hangther haufig von den Empfangern sofort
Deutschen Post AG. Fir den genannten Bedie Wirksamkeit von Werbe-eMails von der geléscht, ohne ihren Inhalt zur Kenntnis zu
trag ist es abhangig von der GeschwindigGestaltung ab. Wer elektronische Werbenehmen.
keit des Internetzugangs moglich, bis zu 5Motschaften optimal gestalten will, muf3 Beim Werbeeffekt von eMails ist auch das
eMails vom eigenen PC zu versenden. Hinhierzu andere Kriterien als bei der klassi-Arbeiten mit sogenannten Links auf die Un-
zu kommt, daf? der Versender beim Einsatschen Briefwerbung beachten. Ursachdernehmens-Homepage bedeutsam. Einen
von eMail-Sendungen auRerdem die Kostetierfir ist, daf bei einer eMail nur sehr we-optimalen Werbeerfolg mit eMails wird
fur den Ausdruck der Werbebriefe und dennig Méglichkeiten zur Verfigung stehen, man nur dann erzielen, wenn dieses Medi-
Umschlag spart. Neben dem enormen Kodie Werbebotschaft fiir den Leser anspreum in Ergdnzung zu einer bestehenden Ho-
stenvorteil dieser elektronischen Form derchend zu gestalten. Das Layout beschrankinepage im Internet eingesetzt wird. Es bie-
Werbung ist auch die Geschwindigkeit dersich im wesentlichen auf den Einsatz vontet sich daher an, von der eMail einen di-
Nachrichtentubermittiung ein weiteres Ar- farbigen Texten und gréReren Buchstabemekten Link auf die Internet-Seiten des Un-
gument fir den Einsatz von Werbe-eMails.fiir Uberschriften. Wobei auch diese Ele-ternehmens zu setzen. Dort kann der
Briefsendungen erreichen den Empfangemente nur sparsam eingesetzt werden solpotentielle Kunde dann weitere Informatio-
fruhestens nach 24 Stunden, wéahrenden. Denn nicht alle eMail-Programme sindnen abrufen oder z. B. mit einem vorberei-
- in der Lage, derartige Elemente auch korieten Ruck-eMail-Formular direkt bestellen.
* Dipl.-Volkswirt Klaus Linke ist Marketingberater  rekt wiederzugeben. Der Schwerpunkt ei-Diese Vorgehensweise mit einem Formular
fur das Handwerk, Vor dem neuen Tore 37, 21339 gy grfolgreichen eMail-Werbung muR da-fir Rick-eMails empfiehlt sich insbeson-
Laneburg, Telefon (0 41 31) 6 66 76, Telefax her auf der sorgféltigen inhaltlichen Ge-
(0 41 31) 38 03 49, eMail: klaus.linke@gmx.de -

staltung liegen.

Dies fangt bereits mit der Betreffzeile an.

Nur wenn der Empfénger fur sich einen per-

sonlichen Nutzwert erkennen kann, wird er

auch bereit sein, die Nachricht zu 6ffnen.
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dere deswegen, weil Unternehmen Hhiersenden, die nicht zuvor hierzu ihr Einver dann seine Werbung integrieren und-ver
durch bestimmte Kundeninformationen ab standnis gegeben haben. Dies gilt gleichermeidet so mdgliche rechtliche Konflikte, die
fragen kdnnen. Wenn der Kunde von sichmaR3en fur Privatpersonen als Empfangeansonsten bei der Zusendung von unver
aus antwortet, wird er dagegen haufig nuwie auch fur eMails mit werbendem Inhalt, langter eMail-Werbung drohen.
sparsame Informationen Uber seine Persodie an Gewerbetreibende oder FreiberufleiNenn ein Interessent sich einmal in einen
geben. gerichtet sind. Wer diese rechtlichen Vor derartigen Verteiler fur einen elektreni
gaben nicht beachtet, riskiert eine Abmah schen Newsletter hat aufnehmen lassen, be
.. .- nung und die Aufforderung, im Wiederho deutet dies jedoch nur den ersten Schritt zu
Geschwindigkeit ist Trumpf lungsfall eine Vertragsstrafe zu zahlen-Ab einer erfolgreichen eMail-Werbung. Diese
Auf Kundenanfragen mufd schnell reagiertmahnen kann den Werbenden dabei sowotlihformationen sollten daher nicht nur als
werden. Das Internet und speziell eMailsder Empfanger bzw. ein Wettbewerbsver Alibi verwendet werden, um die eigene
sind ein auRerst schnelles Medium. Interesein als auch ein Konkurrent. Werbebotschaft ohne Rechtsverstol3 per
senten, die auf eMail-Werbung antworten,In der Praxis kommt es immer wieder vor,eMail zu verteilen. Wird der Interessent
erwarten daher eine prompte Reaktion. Wedal? einige Stunden nach einer Werbe-eMaihamlich anschliel3end nicht in dem von ihm
hier nicht dafiir sorgt, dal3 B. erbetene In  eine weitere eMail desselben Absender&rwarteten Umfang tatséchlich mit den er
formationen sofort weitergeleitet und An verschickt wird, in der behauptet wird, die warteten Informationen beliefert, wird er
fragen beantwortet werden, verspielt leicht erste eMail sei versehentlich abgeschickschon nach kurzer Zeit die eMails nicht
fertig die Moglichkeiten, die das Medium worden. Zugleich wird der Empfanger um mehr zur Kenntnis nehmen. Alternativ-be
Internet den Werbetreibenden bietet.-Un Mitteilung gebeten, ob er sich durch diesteht fur die Empfanger auch die Moghch
tersuchungen haben namlich gezeigt, daBVerbung beléstigt fuhlt. Ob ein derartigeskeit, ein sogenanntes Filterprogramm auf
selbst renommierte GroBunternehmen ihr&/erhalten des Werbetreibenden geeignet isihrem PC zu aktivieren. Damit kdnnen z.B.
elektronische Post erst nach einigen Tageden Vorwurf des rechtswidrigen HandelnseMails eines bestimmten Absenders ausge
beantworten. Hier bietet sich insbesondera@auszurdumen, darf indessen bezweifeltwerschlossen werden.
fur kleine und mittlere Betriebe die Még den. Allerdings durfte es dem Empféanger
lichkeit, sich von der Konkurrenz wohttu in einem derartigen Fall schwerfallen, ei- usammenfassend ist folgendes zu be
end abzuheben. Es ist unbedingt erfordermen Unterlassungsanspruch durchzusetzen!2 merken: Unternehmen, die die vor
lich, einen Mitarbeiter mit der Beantwor wenn er nicht gleichzeitig nachweisen kann genannten Formalien bei der Gewin
tung von eingehenden eMails zu beauftradal3 es sich hierbei nicht nur um ein Versenung von Interessenten fiir eMail-Werbung
gen. Ansonsten besteht die Gefahr, daBen handelt, sondern dal diese Form ddseachten und ihre Werbung mit nitzlichen
mogliche Geschaftsabschliisse bereits amMail-Werbung mit anschlieBender Ent Informationen kombinieren, haben gute

Zeitfaktor scheitern. Mit jedem Tag, der schuldigung Methode hat. Chancen, das Medium eMail erfolgreich zu
zwischen Anfrage und Antwort vergeht, Werbezwecken einzusetzen. Dabei geht es
sinkt namlich das Interesse des potentieller)w. .. derzeit nicht um eine Alternative zu der
Kunden. Sinnvollerweise sollte die Reak Mit Infos kddern Werbung durch Direktmailings, sondern um
tionszeit daher keinesfalls langer als einetWer eMails zur Werbung einsetzen will, eine sinnvolle Ergéanzung, die zudem noch
Tag betragen. mufR3 Mittel und Wege suchen, von denr po extrem preiswert ist. Ihren eigentlichen Sinn

Welches sind nun die rechtlichen Fallstricketentiellen Adressaten seiner Werbung daerfahrt eMail-Werbung jedoch nur dann,
beim Einsatz von Werbe-eMails? Die Einverstandnis zum Erhalt von Werbe-wenn diese einen Internetauftritt des Unter
Rechtsprechung setzt Werbung per eMaieMails zu bekommen, um rechtliche Pro nehmens ergéanzt. Hierdurch besteht zudem
mit Telefon- und Telefaxwerbung gleich. Esbleme zu vermeiden. Dies klingt zunachstdie Mdglichkeit, Bestellvorgange zu ver
ist wettbewerbsrechtlich daher nicht zulas schwerer, als es tatsachlich ist. Das Internektiirzen und Kosten dadurch zu sparen, dal3
sig, Werbe-eMails an Empfanger zu ver wird namlich von vielen Nutzern nicht nur der Interessent nicht mehr wie bisher ge
zur Unterhaltung, sondern auch zur gezieldruckte Informationen und Kataloge anfor
ten Suche nach Informationen genutzt. Wedern muf3, sondern sich unmittelbar im In
hier als Unternehmer auf seiner Homepaternet liber das werbende Unternehmen und
ge fur den potentiellen Kunden nitzlichedessen Angebot informieren kann. 0O
Informationen bereithalt, kann damit
rechnen, daB sich zahlreiche Interessentd™ =~ — =~ — =~ =~~~ =~ = =~ 711
in einen ,Nachrichtenverteiler” eintra | |
gen, um auch in Zukunft regelmafig| Rechtslage |
Uber aktuelle Neuigkeiten in Form
eines sogenannten eMail-Newslet
ters informiert zu werden. In diesen
Newsletter kann der Unternehmer

Auf europaischer Ebene soll noch it
diesem Jahr die sogenannten Ferndo
satzrichtlinie in Kraft treten, die Er |
leichterungen bei der eMail-Werbund
vorsieht. Danach wéaren dann Werbd-
eMails zulassig, solange der Emp]
fanger nicht ausdrucklich widersproj
chen hat. Die Bundesregierung hgt
aber angekindigt, an der gegenwé

tigen Rechtslage vorerst nichts zy
verandern. I

]
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