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SHK-Handwerk im Internet

Spielerei oder Plattform mit Zukunft?

Francisco sein Angebotsem Unternehmen besondere
kennt? Und vor allem: Leistungen verbindet. Hierzu
Die handwerkliche Lei- kann es auch zahlen, daf sich die
stung kann es schlie3-Klientel gerne ein Bild vom Un-
lich nicht online geben, ternehmen macht, von den Mit-
da ist der Einsatz im arbeitern, den R&umlichkeiten.
Kundenhaus  gefragt. Und genau das ermdglicht das
Genau das sieht Katjalnternet.

Weingartz als eine der

Fiir den 24. August S
lud der Forderverein |
der Sanitédrindustrie '
(FSI) und der FV SHK
Nordrhein-Westfalen
zum Marketing-Tag
2000 nach Essen ein. Sicherungen des Hand- g, e fixjert online
werks. Die Unterneh-

Rund 180 Teilnehmer GeiBddrfer: ,Die Anzahl der Handwerks- mensberaterin  machte den Wﬂﬂunyswfmm

kamen und erfuhren, ”ff:"ebf-" _Z"e dfs_":“-""ef fiir d"f Uﬂf{"t- in ihrem kurzweiligen Langst zur Marke avanciert ist

: Stutzung rnrer Leistungen einsetzen, IS Vortrag zum Thema der Betrieb der Gebriider Stef-
W,O der Zug {n Zukunft  erschreckend gering ,Kundenorientierung  fen aus Alsdorf, dessen Internet-
hinfahren wird. Lesen und  Kundenbindung®“ Philosophie Rolf Steffen den Ta-

. . _ schreckend gering®“, stellte Dr.darauf aufmerksam, daf3 sich degungsteilnehmern naherbrachte.
5?/6 hier iiber Marke Geil3dorfer, Hauptgeschaftsfiih-Kundentyp veréndert hat. Derinternet bedeute, so Steffen,
ting von morgen. rer des Fachverbands NRW, einGroR3teil der Kunden wolle heu-Auftrage online, Rechnungen
leitend fest. Aufgabe des Fach+te nicht mehr ,der Kdnig sein“, online, Kundenkommunikation
verbands sei es nunmehr, desondernvon seinem Handwerkepnline, Stammdatenpflege onli-
ie Welt ist seit der rasantenMitgliedsbetrieben  Unterstit- als Freund behandelt werdenne und in Zukunft sogar eine
Entwicklung des Internet zung bei der sinnvollen NutzungFir das Handwerker-Marketing
kleiner geworden. Nicht seltendes Internet zu geben, sich an deter Zukunft hei3e das, die Vor-|
wird heute mit Hilfe des PCs ein-Entwicklung neuer Standardslieben und Eigenarten dieses
gekauft und gehandelt. Was diezur effektiven Nutzung zu betei- Kundentyps viel starker zu
Frage aufwirft, in wie weit das ligen und vor Fehlentwicklun- berlicksichtigen. Konkret: Mehr
Internet auch fiir den SHK-Be-gen zu warnen. Gerade weil da$ozialkompetenz zeigen, Gebor:
reich von Bedeutung sein wird.Internet chaotisch aufgebaut istgenheit und Warme geben unc
Hat der dreistufige Vertriebsweghaben Handwerksbetriebe kaundem Kunden durch mehr Sinn4 = + =
noch eine Zukunft? Ist es flreine Chance im Netz gefunderhaftigkeit und mehr Identifikati-
Handwerksbetriebe (lberhaupzu werden, geschweige denronsmoglichkeiten Sicherheit .
sinnvoll, sich im Internet zu pré- aufzufallen. Daher miisse manyermitteln. Daraus folge, so_ «
sentieren? Kann das Internet fiso GeiRdérfer, die Krafte bliin-Weingartz, das die eigentlich |
die SHKIler nicht nur Schaufen-deln und gemeinsam im Internethandwerkliche Leistung gar {
ster, sondern Arbeitsgeréat seinauftreten. Hierzu bereitet dernicht so entscheidend fur di
Fragen, die auf dem Marketing-Fachverband einen eigenen SeiHandwerkerwahl des Kundeng
Tag von Vertretern der Industrie,ver vor, der voraussichtlich absei. Denn einwandfreie Arbeiten™ *
des Handels und des Handwerk©ktober unter der Adresseerwartet man von einem Fach=
beleuchtet wurden. www.SHK-Expert.de anwahlbar betrieb als Selbstverstandlich-Katja Weingartz empfiehlt dem
sein wird. Dies als Kommunika- keit. Worauf es ankommt, sind Unternehmer, aus seinem Hand-

Gemeinsamer tionsplattform fir Mitgliedsbe- die zwischenmenschlichen Be-werksbetrieb eine Marke zu ma-

. triebe und Fachverband, aberiehungen und die Service-Ex-chen
Internetauftritt auch als Zugangsplattform firrtras, die der Betrieb bietet. Das
Klarstellungen, die, so scheintBetriebe zum Internet schlecht-muf dazu fuhren, daf der KunGPS-gesteuerte Kontrolle und
es, langst tUberfallig waren: ,Ge-hin. de nicht sagt ,da habe ich derLenkung der Kundendienstmon-
messen an der allgemeinen Installateur gerufen“, sondernteure. Wichtig sei es, das Inter-
sprunghaften Entwicklung desDer Kunde méchte den Namen des Unternehmenset mit der Gesamtheit der sich

Internets ist die Anzahl der g . nennt. Nur wenn das erreichtdaraus auch in Zukunft ergeben-
Handwerksbetriebe, die das In-Fre""d statt Ka”’g sein wurde, ist der Betrieb im Ver- den Mdglichkeiten, schon jetzt
ternet flr die Unterstiitzung ih-Noch haben die Internetmuffelstandnis des Kunden nicht mehin die Unternehmensplanung
rer Leistungen einsetzen, nactunter den Handwerkern klar dieeinfach austauschbar. Der Handeinzubinden. Dabei darf es an
unseren Erfahrungen er-Oberhand. Und die Argumentewerksbetrieb ist zur Marke ge-Pioniergeist nicht fehlen. So

sind durchaus nachvollziehbarworden, da der Kunde mit die-kann der Steffen-Kunde schon

Was hat schlief3lich der regional heute per Internet seinen
arbeitende Sanitar- und Hei- Wunschtermin fur die Hei-
zungsbetrieb aus Recklinghau- zungswartung aussuchen und
sen davon, wenn jemand in San selbst festlegen. ,Er macht noch
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ein paar Angaben dazu undder Informationen wecken Wiin = ==
schon kommt ein vom Kundensche bei den Kunden.
geschriebener Auftrag bei uns

an,” freut sich Steffen. Besen

ders Wohnungsgesellschafterﬁefahren erkannt
nehmen diesen Service sehr gutloch liegt der Schwerpunkt des
an, da sie auf diese Weise ihrenVerkaufs im Internet B. bei
Mieter sofort sagen kénnen, obBlichern und Musik-CDs. Ob es
der Termin klargeht oder nicht.in Zukunft dabei bleibt, ist frag
Nachstes Ziel im Hause Stefferlich. Michael von Bock und Ro
ist es, da3 der Kunde sich dasach, Hauptgeschéaftsfihrer des
Angebot fur die Heizungsmo Zentralverbandes Sanitar Hei
dernisierung  selber  erstellt.zung Klima, sieht die Gefahr-ei . — T T T N ———
Durch Fragen wird erfal3t, wasner Markttransparenz, die zu-Di

der Kunde bendtigt, der Rechnerektlieferung und damit auch zur

ermittelt drei Ausfuhrungsvari Auflésung der traditionellen

anten mit unterschiedlichen An Vertriebswege fiihren kann. Von Nahmen sich des
gebotspreisen. Dann muR deBock und Polach: ,Handwerk Themas Internet aus
Kunde nur noch anklicken undund Handel haben die Gefahr er verschiedenen Sicht-
Steffen kommt zum Kessel kannt. Spielregeln sind nétig.” "V"I;"se.” anl:)K?rad
tausch. Dr. Peter Noé, Vorsitzender der Ni?"ﬁ}ch;el?z
DaB die Zukunftsvisionen desGeschaftsflihrung des Essenep,., um'IPoIach, Rolf
Alsdorfer Unternehmens nichtFachgrohandels Schulte, sieht gteffen und Giinther
Ubertrieben sind, untermauertdenkbare Risiken in einer Di Klauke (v.1.)
IKZ-Redakteur Giinther Klauke rektbelieferung des Handwerks

mit Zahlen. Seinen Ausfihrun von der Industrie oder in einem

gen nach, liegt der Alters Auktionshandel, den Grof3han che das Baugewerbe nicht mit.
schwerpunkt der Internet-Nutzerdel und Industrie entfachenAuch Konrad Werning, Ge

as Fazit des Marketing-
Tages kann man wohl auf
zwischen 20 und 39 Jahren. Unkdnnten. Da hier aber die Sy schaftsfuhrer der Arge Neue Me folgenden Nenner bringen: Das
selbst die Uber funfzigjahrigenstemleistung zéhle, sei das ehalien, sieht keinen Grund zurinternet bietet fir das SHK-
sind mit 12,4% des deutschen unwahrscheinlich. Und die Be-Panik. Er zeigte sich UiberzeugtHandwerk, dem Handel und der
Internet-Nutzer-Potentials ver mihungen von branchenfrem dal sich der klassische VerIndustrie wesentlich mehr Chan

treten. Damit steht fest, da3 dieden Internethéndlern in dentriebsweg auf das Internet ver cen als Risiken. AuRerdem wer
Hausbesitzer als Zielgruppe desMarkt zu kommen seien frucht lagern wird. Wichtig sei, so den viele Teilnehmer die Tagung
Handwerks online erreichbarlos, da diese versuchten, dasVerning, vor allem die Ge mit der Erkenntnis verlassen-ha
sind. Ein Zusatzgeschaft 1alt daglandwerk in einem einzigenschlossenheit und die standigéen, dal auch der Handwerker
Internet fir die SHK-Branche Schritt zum Online-Handel zu Abstimmung unter den Markt am Internet nicht mehr vorbei
nicht entstehen, aber die Vielfaltbewegen. Und gerade das, -mapartnern. kommt. JS

m Innung Mettmann
Neuwahlen und

Ehrungen
Auf ihrer letzten Innungsver
sammlung wahlten die Mitgle
der der Innung flir Sanitar- und
Heizungstechnik des Kreises
Mettlach Adolf Kérner aus Hil
den zum neuen Obermeister|
Seine Stellvertreterin  wurde
Dagmar Krickl aus Velbert. Sie
|6sten Kornelius Reismann , Hil
den, und Julius von Felbert, Vel g

Pl Lo e

Der neu gewiéhlte OM Adolf Kirner (M.) iiberreichte seinem Vorgénger
Kornelius Reismann (I.) die Silberne und dem bisherigen Stellvertreter
Julius von Felbert die Bronzene Medaille der Hwk Diisseldorf
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bert, ab, die zwolf Jahre lang das
Fiahrungsduo der Innung bilde

ten und nicht mehr fiir eine Neu

wahl kandidierten. Fur ihre

langjahrige ehrenamtliche Tétig

keit fir die Berufsorganisation

wurde Reiser zum Ehrenober
meister ernannt. Neu im 4n

nungsvorstand sind auf3erdem
Jirgen Hoérner aus Hilden und
Christian Lange aus Langenfeld.
Als Lehrlingswart wurde Peter
Schonepauck aus Langenfeld
gewahlt.
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