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Bundesweites Erdgas-Forum in Hamburg

Marktpartnerschaft ist nach wie vor gefragt

Michael von Bock und Polach
sieht bei seiner Klientel den lan-
geren Atem und kommentierte
die Situation mit den Worten:
LDerzeit mul} das Handwerk lei-

Auf dem alle zwei
Jahre stattfindenden
Erdgas-Forum, das

die RUhrgas AG und sten, was es seit jeher gewohnt
der ZVSHK in be- ist: beinharten Wettbewerb vor
. Ort!“ Ohnehin sind der wirt-
wéhrter Partner- schaftlichen Betéatigung der
schaft mittlerweile Kommunen enge rechtliche

Grenzen gesetzt. Das Kommu-
nalrecht lakt namlich nicht zu,
daf sich Aktivitaten einer kom-
munalen Einrichtung zu einer
wirtschaftlich bedeutenden Kon-

350 Fachbesucher kurrenz fiur die Birger ent-
= | | wickelt. Vor diesem Hinter-

liber aktuelle Bran- : ;
ZVSHK-Président Heinz-Dieter Heidemann konnte 350 Tagungsteilneh- ~ 9rund sprach sich  ZVSHK-
chenthemen. Der mer in Hamburg begriiRen Hauptgeschaftsfuhrer Michael

= von Bock und Polach fir eine
HOhepunkt’ das Rah_ Damit kam ein Markt in Bewe- satzleistungen auf, die bis datdklare Trennung der Aufgaben-
menprogramm begel- gung, auf dem es Uber viele Jahvom Fachhandwerker wahrge-bereiche aus: ,Beratung, Pla-
' re eher beschaulich zugegangenommen wurden und werden. nung, Ausfihrung und Bewirt-
sterte 650 Teilnehmer. war. Was fiir den Bereich Gas schaftung haustechnischer Anla-
lange Zeit zwischen Versor- Mittlerweile reift aber die Er- gen gehéren in Zukunft allein in
gungsunternehmen und Fachkenntnis an vielen Orten, da eslie H&ande des Handwerks.
nter den zahlreichen The-handwerk eine ausgemachte Saangesichts des Preis- und WettKernkompetenz der Versor-
men, mit der sich die SHK- che war, daf3 sich namlich jedebewerbsdrucks sowie des allgegungsunternehmen dagegen ist
Branche derzeit auseinandeauf seine Kernkompetenzenmeinen Personalabbaus fir Redie Versorgung mit Gas und der
setzt, spielt die Liberalisierungkonzentrierte und beschranktegiebetriebe zunehmend schweBereich des Marketing, der In-
des Energiemarktes eine wichtiwvurde in mancher Region einemwird zu Uberleben. Deshalbformation und der Administra-
ge Rolle. Dabei ist das ThemaVerdrangungswettbewerb geop+echnet der ZVSHK hier allen- tion.”
keineswegs neu. Schon vor Jahfert. Mit der Vermarktung und falls noch mit einer Ubergangs-
ren zeichnete_sich ab, dal3 denhieferung von Energie allein zeit, in der vereinzelte Versor-I"sta”ateurverzeichnis
Endkunden eines Tages Enermochten sich manche Stadtwergungsunternehmen Handwerks-, "~
gieart, Herkunft und Lieferant ke oder Versorger nicht mehr zudeistungen selbst anbieten. ZVﬁIe'bt
zur freien Wahl stehen wirden.frieden geben: Man sattelte Zu-SHK-Hauptgeschéaftsfuhrer Administration war das Stich-
wort fUr einen weiteren wichti-
gen Punkt, der auf dem Erdgas-
forum zur Sprache kam. In der
arbeitsteiligen Kooperation zwi-
schen Gasversorger und den
SHK-Betrieben einer Region
bleibt das Installateurverzeich-
nis weiterhin wichtige Grundla-
ge. Auch das neue Energiewirt-
schaftsgesetz mit seiner Auf-
spaltung in Energielieferant und
Netzbetreiber &ndere daran
nichts, setzte Michael von Bock
und Polach allen Spekulationen

zum 12. Mal veran-
stalteten, informierten
sich am 22./23. Juni

Handwerker und Mitarbeiter von Verbanden und Gasversorgungswirtschaft sorgten dafiir, daB8 das Fachpro-
gramm mit 360 Personen ausgebucht war
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tenz des SHK-Unternehmers sewenn gewinscht, eingeschaltet.
unangefochten, so die Erkenntlst dies nicht gegeben, so kéim
nis der Marktbeobachter. Hiermert sich das Callcenter darum,
werde die Heizungs-Kampagnedall der Kontakt zum néchstge
der Zukunft ansetzen, fuhrte Dr.legenen Innungsbetrieb aufge
Dyas in die Details. baut wird.

Ab Herbst soll zunéchst einmalDer gravierende Unterschied zu
Uber sechs Monate lang im Testvergangenen Marketing-Aktio
gebiet Nordrhein-Westfalen an nen: Es wird nicht einfach eine
hand von Zeitschriften, Plakat-Adresse genannt, die der Anru
oder Bandenwerbung die Tele fer auch selbst hatte in den Gel
fonnummer fiir eine Heizungs-ben Seiten finden kdnnen, son

| i _.J-l 1
il | |

L4
Nach den einzelnen Fachvortrigen stellten sich die Referenten den
Fragen aus dem Publikum

und Beflrchtungen aus jiungsteren Drittel wirde ein Brenner
Zeit ein Ende. ,Vertragspartnerwechsel die Wende zum Besse
zum AbschluR von Installateur ren bringen. Doch dieser Mo
vertragen bleibt der 0ortliche dernisierungsstau bedeute leide™
Netzbetreiber. Die FUhrung desnicht automatisch mehr Auftra
Installateurverzeichnisses kanrge, wie Dr. Sabine Dyas, Mar
aber auf andere Ebenen Ubertr&keting-Referentin im ZVSHK,
gen werden®, liel3 er offen, ver anhand fundierter Marktuntersu
wies aber gleichzeitig auf einchungen ausfihrte. Zusamme TiF
vorhandenes Netz an kompetenmit Walter Schmitz, Leiter bei e
ten Moglichkeiten: ,Hierzu bie der Ruhrgas-Abteilung Marke Im Foyer war das gesamte Gerétespektrum zu begutachten, mit dem
ten sich insbesondere die Inaunting — Kommunikation, stellte die SHK-Betriebe unterstiitzt werden kénnen, um die neue Kampagne
gen als geeignete Stellen an.“ sie das Konzept der zukiinfti-Gas ganz sicher umzusetzen
gen Heizungsgemeinschaftswer
Gemeinschaftswer- bung vor. Die AusgangssituationHotline etabliert werden. Slo dern man wird sich in einem auf
buny samt kompeten- beschri_eben sie so: ,,Ei_n(_a Hei gans wie Kommt ihre Heizung wendigen Verfahren um den An
zung ist nach neuzeitlichemnicht vom Qualmen los? oderrufer kimmern und auch nach
tem Call-Center Sprachgebrauch ein Low-Inte Bleibt Ihre Heizung auch néch einer definierten Zeit nachha

Uberaus groR sind die theoketi rest-Product. So lange sie funktelang weg? akzentuieren dieken, um sicher zu gehen, daR
schen Mdoglichkeiten, wenn estioniert, interessiert man sich alsKkampagne auf eine heitere, hindem Anrufer tatséchlich bei sei

um die Heizungsmodernisierungtypischer Endanwender nichttergriindige Art. Wer daraufhin nem Heizungsproblem geholfen
geht: Uberholungsbediirftig sinddafiir und selbst wenn sie ausanruft, wird mit einem Callcen werden konnte. Fiir diesen-er
insgesamt 1,65 Mio. Anlagen,fallt, kommt keine Ratlosigkeit ter verbunden, das mit einem-Ex heblichen Mehraufwand Gelder
wobei etwa ein Drittel unmittel auf, denn schlie3lich hat man jgperten-Team besetzt ist, im Be bereit zu stellen, sei allein Ieh

bar erneuert werden mufite. Beden Heizungsbauer, der das-Pradarfsfall also auch in der Lagenend, so die Erkenntnis der

einem weiteren Drittel ware zu blem in Ordnung bringen wird.” ist, allgemeine technische Aus Marktbeobachter. Herauskem
mindest eine Wartung dringendinbesondere daraus ergabe sickiinfte zu geben.
angeraten und bei einem weiteeine Chance. Die Fachkompe Stellt sich wahrend
des Telefonats die
Frage nach einem =

Heizungsbauer, so — . ] e
wird zunachst nach [

einem bestehenden]

Kontakt zu einem [&g
Heizungsfachbetrieb
gefragt und dieser,

Die Marketing-Exper- TR
ten Dr. Sabine Dyas,
(ZVSHK) und Walter

Schmitz (Ruhrgas)
stellten das Konzept
der zukiinftigen Hei-
zungsgemeinschafts-

werbung vor

Zukunftsforscher Matthias Horx orakelte
iiber die Trends von morgen und sah im Zeit-
alter des Internets fiir den Handel kaum
noch eine Chance
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men soll, daR der Endnutzeres, durch kompakte UbergabeTeilnehmer ebenfalls informiert. Haus- und

wenn er sich denn irgendwanrstationen, die der Markt seit in Ein Film Uber ein Pilotprojekt Gebiudecheck

mit der Thematik Heizung gerem biete, die Anschlu3kostermit dem Solinger Spar- und Bau

zwangsweise auseinandersetzemm rund ein Drittel zu senken.verein zeigte die zeitsparende InWelche Bedeutung der Fachbe
muf3, an die Adresse eines- InIm Fachpublikum l6ste das un stallation mit flexiblen Verbund trieb fir Haus- und Gebaude
nungsfachbetriebes gelangt under den SHK-Unternehmern kei rohren, die sich leicht biegen undechnik hat, erlauterte Andreas

der SHK-Handwerksorganisati ne Beifallstirme aus. mit diversen Systemteilen ver Muller, Geschéaftsfuhrer Teeh

on nicht verloren geht. Genauso selbstverstandlich, wigressen lassen. Was die Mitarnik im ZVSHK. Durch diese

heute Schuko-Steckdosen fubeiter des SHK-Betriebes Ueb Marketing-Initiative soll sich der

Kein Gas fiir neue KUhIschrank .oder Waschma ber dort realisierten, konnte SHK-Betrieb seinem Kunden
. 2 schine bereitgestellt wurden,durchaus Schule machen —wenstamm als kompetenter Partner
Héuser? kénnten auch mehrere Gassteckdenn auch der ortliche Versor empfehlen, um einen Funktions-

Zielt die Heizungsgemein dosen installiert werden, um bei ger damit einverstanden ist.-Of und Sicherheitscheck sowie die
schaftswerbung ganz auf diespielsweise in der Gestaltung defensichtlich gibt es hier groRe-re Optimierung der haustechni
Modernisierung von Altanlagen Kiiche mehr Mdglichkeiten zu gionale Unterschiede, wie denschen Anlagen durchzufuhren.
ab, so konzentrierte sich ein wei haben oder um einen steckerferWortmeldungen zu entnehmerEr hob hervor, dall bei der Be
teres Thema auf die Zukunft.tigen, erdgasbetriebenen Wé&war. Wahrend man in einigenwertung von Herstellungs- und
Prof. Christian Beckervorder schetrockner in der WohnungRegionen bereits Kupferleitun Betriebskosten eines Gebaudes
sandforth, Leiter der Entwiek oder im Keller anschlieen zugen fur Gas akzeptiert, bestehemittlerweile unstrittig ist, dafi
lung bei der Ruhrgas, und Heinzkénnen. Terrassengrill oder -hei andere Netzbetreiber weiter auhur 25% der Gesamtkosten fiir
Dieter Corsten, bei der Ruhrgaszung béten weitere Einsatzge Stahl. Planung und Bau des Gebaudes
zustandig fiir Gerate-Marketing,biete fur Erdgas — doch hier seon rechtlicher Seite stehe deneu veranschlagen sind. Die rest
sprachen ein brisantes Themalas Gerate-Angebot noch spérjedenfalls nichts entgegen, dennichen 75% fallen dagegen als
ganz offen an: ,Die starke Min lich. ,Wo mdchten Sie denn{h es gébe bereits eine entspreFolgekosten im Rahmen des-Be
derung des Energiebedarfs ire Gassteckdosen hinhaben?‘chende bauaufsichtliche Zulastriebes und der Erhaltung des
den Gebauden der Zukunft istware bei der Gebaudeplanungung fiir diese Installations-Me Geb&udes an, wenn man die ge
abzusehen. Da lohnt der Gasardurchaus eine Frage wert, die dethode, wie man bei der Ruhrgasamte Lebensdauer eines -Ge
schluf3 bald nicht mehr!* Daherberatende SHK-Fachmann stelversicherte. Der Feuerungsverbdudes betrachtet. Dies sollte
gehe es bereits jetzt darum, deten sollte, empfahlen die Ruhr ordnung (FeuVO) gemaR seinicht nur der Architekt verin
Energietrager Gas beim Endangas-Manager. wichtig, dal3 die Anlage brand-nerlichen, sondern auch der
wender mdoglichst vorteilhaft und explosionssicher sei. DasSHK-Fachbetrieb als Chance er
darzustel.len. Ein wichti.ger Plus Flexible Gasleitungen habe man du_rch die Werkstoff k_ennen, um_mit Konzepten fir
punkt bei der Entscheidung pro . wahl plus einem besonderereine ganzheitliche Planung bzw.
oder contra Gas sei sicherlich@Uch bei uns Stromungsventil als Absperrvor zur Betriebskostenminimierung
eine Kostenreduzierung in derUber eine neuartige Installationrichtung sicherstellen kénnen, sgrasent zu sein.
Hausinstallation. Mdglich wére von Gasleitungen wurden diedie Expertenaussage.

Mit dem Thema Brennstoffzelle

= - . ¥ 1 ‘. = F 4
. LALLM e
] Sl e £ . #
flﬂ'?&fiﬂ {
| ' wagte Prof. Christian Becker

2 "J"‘. - g vordersandforth einen weiteren
; Ry S®  Blick in die Zukunft und zeigte
auf, dafl namhafte Hersteller in
der Heizungsindustrie an ent
sprechenden Lésungen arbeiten.
Um der Technik tatsachlich zum
Durchbruch zu verhelfen, musse
aber der Anwendungsbereich
mdglichst grofl3 sein. Weil sich
auch die Automobil-Industrie in
tensiv mit der Brennstoffzelle
auseinandersetze, sei es durch
aus mdglich, in wenigen Jahren
diese emissionsfreie Heiztech
nik zu marktféhigen Preisen-an
bieten zu kénnen.

In Zukunft
emissionsfrei?

.J.'

Gesellschaftlicher Hohepunkt: Die Fischauktionshalle présentierte sich von ihrer besten Seite: 650 Personen
gaben sich ein Stelldichein

16 sbz 15/2000



sanitar

heizung
klima

Am Festabend bot Peter Kraus markt haben die Marktpartner
eine perfekte Show seiner Ruhrgas und ZVSHK dazu ver
Rock’n’Roll-Evergreens und anlaRt, ebenfalls eine Standort
brachte so manchen Alt-Rocker  pestimmung vorzunehmen. Mag
an soine Leistungsgrenze man zeitweise die gewachsenen
Beziehungen fir weniger be
deutsam gehalten haben, so hat
sich die Erkenntnis
langst gefestigt, dafld
man ohne einander
nicht kann. Das 12.
Erdgas-Forum  war
deshalb davon ge
pragt, sich mitten im
Umbruch tber gemein
same Strategien zu un
terhalten, sich auf seine
Starken zu besinnen und
nicht zuletzt ein solches
Zusammenkommen auch
als Branchenereignis zu
feiern: Zum Gluck stand
eine anspringende Ken
junktur diesem Wunsch
nicht im Weg. TD

Zum AbschluBB ein ten und sich durch Schnrel
Orakel ligkeitsgarantie und Servi

ce-Orientierung auszeich
Zukunftsfragen haben ihrenneten. Die High-Touch-
Reiz, und so konnte sich Zu Strategie setze an der
kunftsforscher Matthias Horx-si knappsten Recource des
cher sein, bei seinen Ausfiihrun 21. Jahrunderts an: Zeit. Es gel
gen Uber den Konsument vorte, den Kunden in jeder Form zu
morgen hochste Aufmerksam entlasten und ihm Aufmerksam
keit zu geniefl3en. Kaufverhaltenkeit zu bieten, damit dieser sei
Stile und Trends standen bei-seinen eigenen Interessen ungestort "
ner recht humorigen Exkursionnachgehen konne. K b / ht t
ins Ungewisse obenan. ,Das urz e Ic e
kommende Jahrhundert wird ein
Jahrhundert der Frauen sein“,To,Ies Rahmen m Fachtagung Sanierungsmaoglichkeiten  der
konstatierte er, weil StatistikenProgramm . Markt bietet (zB. durch Innen
offenbarten, daf} sich das weibSeit dem ersten Erdgasforuml'e'tl_{"gswasser' beschichtung), ist ebenfalls The
liche Geschlecht in Sachen Bil 1978 haben die VeranstalterSChédden ma. Beachtenswertes fiir einen
dung derzeit schon klar auf defRuhrgas und ZVSHK darauf ge Erstmalig fiihrt der VdS Scha sicheren Ruckstau-Schutz,
Uberholspur befanden und dieachtet, daR auch ein attraktiveslienverhiitung (vormals VerbandSchadensfille an Ausdehnungs-
Méanner noch weiter abhdngerRahmenprogramm auf der -Ta der Schadenversicherer e.V.} zugefal3en und Kompensatoren so
wirden. Es werde auch ein Jahrgesordnung stand. War am- ersammen mit dem ZVSHK einewie die Partnerschaft im Scha
hundert der &lteren Menschersten Abend das Musical BuddyFachtagung zum Thema Verht denfall durch Haftungsiibernah
sein, die gegenlber Jugendlifirr die Teilnehmer reserviert, sotung von Leitungswassersecha mevereinbarungen stehen eben
chen mit einer dreifach hdherererlebte die insgesamt 650 Persaden durch. Stattfinden wird die falls auf der Tagesordnung.
Kaufkraft und einer neuent nen zahlende Gruppe am zweise Veranstaltung am 7. SeptemZuletzt wird es nach dem Motto
wickelten Lebenslust Trends-be ten Abend einen weiteren Héhe ber 2000 im Kélner Maternus aus der Praxis fur die Praxis um
stimmen werden. punkt in der traditionsreichenhaus und soll im zweijahrigendie fachgerechte Schadenbesei
Technische Produkte werderHamburger Fischauktionshalle:Turnus fortgefuihrt werden. Ziel tigung verschmutzter RGume-ge
sich, so Horx, nicht mehr aufBei fetziger Musik der Kult ist es, Schadenerfahrungen untien. Die Tagungsgebuhr betragt
High Tech beschranken, wo-be Band gab Stargast Peter Kraugjaraus abzuleitende Vorkehrun580 DM. Ein VdS-Band mit den
reits das Studieren der Bedie RocknRoll-Kénig der flinfziger gen sowie Schadenminderungseinzelnen Fachbeitrdgen wird
nungsanleitung zur oftmalsJahre, sein Bestes — und die Famnalinahmen vorzustellen. Gehgzur Tagung fur die Teilnehmer
mihsamen, zeitraubenden LasGemeinde auf dem Parkett liefes zu Beginn des eintagigen-Exvorliegen. Interessant sein ddirf
wird. Vielmehr werde High sich gern mitrei3en. pertentreffens um eine Ubersichte diese Veranstaltung sowohl
Touch kommen: Hierbei erhalte aller  Leitungswasserschadenfir SHK-Unternehmer als auch
ein beliebiges hochtechnisiertez eiten des Umbruchs ritteInderen  Versicherungsmaoglich fur Versicherungsfachleute.
Produkt eine Erganzung, die au auf. Zwangslaufig wird da keiten sowie die Ansatze fur eineNéhere Informationen beim vVdS
einer menschennahen und- zuiiberdacht, was wichtig ist undVerhitung, so zeigt der daraufSchadenverhitung, Fax (02 21)
nehmend emotionaler werdenwas verandert werden miftefolgende Beitrag im Detail das7 76 64 99.
den Dienstleistung besteherDie Veranderungen im Energie Schadenspektrum an Kunststoff

werde. Das Handwerk eigne sich rohren. Was sich an neuen-Re
dafur besonders gut, so Horx. gelungen fiur schadhafte erdver
Bereits jetzt gebe es Franchise- legte Entwasserungsrohre erge
Unternehmen in den USA, die ben hat, welche Ursachen ermit
High Touch konsequent umsetz telt werden konnten und welche
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