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FSI-Mitgliederversammlung

Ideen fiir die Zukunft

Wer nicht mit der ders wichtig. Als entscheidendbaudetechnik. Nach einer re-die klar aufzeigen, dal3 das
gy .e ¢ de bezeichnete dabei Dr. Geisdorprasentativen Umfrage der Uni-Handwerk in  Ansehen und
Zeit g9ht/ der g9ht fer, da3 das Handwerk nicht vorversitat Goéttingen ist ein deutli- Gunst beim Endverbraucher als

mit der Ze,'t”, unter der enorm kréaftigen Entwick- cher Aufwértstrend der Ge-kompetenter Partner auf den vor-

. s lungswelle Uberrollt werde. Des-schaftslage in den alten Bundesderen Platzen agiert. Wichtig ist
dieses Motto hatte bei allen Anstrengungen der ge-

man die diesj;'jhrige meinschaftlichen Marktbearbei-
tung allerdings die Umsetzung
FSI-Zusammenkunft durch die Basis. ,Wenn wir ei-
getrost stellen kin- nen Kunden durch Werbung
Ei Uberzeugt haben, seinen Heiz-
nen. tine rasante kessel erneuern zu lassen und
Entwicklung im SHK- dies?tr ((jjang eigen Ir;lgfrgdgverlgerr]
. . anruft, der den Geschéftsbereic
Be_re:ph sehen die nicht bearbeitet, dann bedeutet
Mitglieder voraus. das einen Absturz kurz vor dem
Und dabei muB8 eine
Verdnderung nicht
grundsétzlich Ver-

Ziel," stellt von Bock und Po-
lach fest. Denn die Werbung als
schlechterung be-
deuten.

.Marktmacher” ist sinnlos,
wenn nicht ein intensives Nach-
fassen durch das Handwerk er-
folgt. Hier wird der personliche
Kontakt zwischen dem Endkun-
FSI-Vorstand sieht die Chancen der Zukunft: (v.1.) Dr. Hans-Georg Geis- den und dem Handwerk gefor-
ddrfer, Dr. Michael Pietsch, Carl Burkard, Klaus Bahne und Enno Fremer  dert. Und aus dieser Erkenntnis
heraus ist es wichtig, eine Basis
ie ein krasser Gegensatzhalb misse man sich diesemtandern zu erwarten. Neben deniir diesen Kontakt zu schaffen
wirkte das gediegen aus-Medium verstarkt widmen undimmer wichtiger werdenden und zu pflegen. Ideale Konstel-
gestattete Kaminzimmer des Hoein Internet mitgestalten, dasWartungsbereich, ist vor allemlation hierfiir sei der ,Fachbe-
tels Litzbriick in Disseldorf, als nicht zwangslaufig der Feind desm Nischengeschéft ,vitales Le-trieb der Haus- und Gebaude-
Klaus Bahne, Vorsitzender desklassischen Vertriebsweges seiben® viel zu tun. Alles in allem technik®.
Fordervereins der Sanitarindu-Wenn die Zukunft aus IdeenlaRt der Hauptumsatztrager Alt-
strie, des Sanitarhandels und degemacht wird, wie ein bekann-bau besonders von den private H
Sanitarhandwerks (FSI), von detter Internet-Anbieter behauptet,Auftraggebern in Zukunft noch wartung sichert

rasanten Entwicklung via Inter-dann muR man jetzt die Weichereiniges erwarten. Kundenkontakt

net sprach. Und in der Tat: Werin die richtige Richtung stellen. Ansatze zur Intensivierung des

hatte diesem Medium noch vor,Wir wollen uns rechtzeitig ver- Hand k Wartungsbereichs sind mit der
; . L . " ~ Handwer art nit - de

wenigen Jahren so viel markt-standigen, damit es spater ein- . “ Initiative ,Gas ganz sicher

strategische Bedeutung zugemal nicht heiRen wird, daB mand/$ . point of sale schon gemacht. Nach dem er-

traut? So viel, dal schon darlbedie Schraube nicht mehr zurickUnd genau auf diesen BereicHolgreichen Testlauf in Hamburg
nachgedacht werden miisse, oldrehen konne®, so Geisdorfer.steuert auch der ZVSHK mit sei-soll sie bundesweit durchgeftihrt
ein neuer Vertriebsweg via In-Unter diesen Gesichtspunktemen MaRnahmen der Markt-werden. Ferner stellen die Ent-
ternet entstehen kann. Vor allemmisse der Handwerker mehr albereitung zu. Zusammen mitwasserungsleitungen mit der
aber, wie dieser zum Vorteil undbisher in den Mittelpunkt der Marktpartnern der Industrie wer-Verpflichtung zur regelmaRigen
Nutzen aller Beteiligten auszu-Kampagne riicken. Dem End-den nahezu 26 Millionen Mark Kontrolle ebenfalls ein weites

sehen hat. kunden muf der Handwerker alsnvestiert, um die Leistung desFeld dar. Auch der Bereich der
Problemltser fir alle BelangeHandwerks dem Endkunden naTrinkwasserversorgungsanlagen,
Gemeinsamer Ver- bekannt werden. Aus dieserhe zu bringen. Eine beachtlichansbesondere im Hinblick auf die

. . 2 Uberlegung heraus sieht RA vonSumme, welche die Bedeutund_egionellenproblematik, kenn-
triebsweg im Internet?  g,cy nd Polach. entgegen alledes Handwerks als ,point of zeichnet deutlich einen War-
Hier und auf dem Kklassischenkritischen Stimmen aus demsale“ deutlich unterstreicht. Diestungs-Handlungsbedarf. Die Be-
Weg sei, so Bahne, die enge ZuAusbildungsbereich, daf3 sichverbunden mit den Erkenntnis-reiche der Liftungswartung, des
sammenarbeit von Hersteller,der Schritt der Zusammenlegungen aus MarktuntersuchungenEnergiechecks und der Metall-

Handel und Handwerk beson-der Handwerke als ,immer rich- dach- und Fassadenkontrolle
tiger" erweise. Denn die strate- bieten weitere Maoglichkeiten
gische Antwort auf die Notwen- des personlichen Kundenkon-
digkeit der Kundenbindung lie- takts. Hier muR3 allerdings das
ge in der Dienstleistung des Handwerk die Chancen erken-
.Fachbetriebes fir Haus und Ge- nen und die Umsetzung voran-
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Michael von Bock und Polach: , Die Zu-
sammenlegung der Berufe erweist sich
mehr und mehr als richtig”

schaftlichen Nutzen einer
Solaranlage in die Waag
schale zu werfen. ,Solar

thermie darf man nicht
unter fur sich bewerteten
wirtschaftlichen Ge

sichtspunkten verkaufen.”
Schlie3lich bedeutet der
Einstieg des Kunden in
das Solarzeitalter immer
auch die Erneuerung der
Heizungsanlage. Diese
Energieeinsparung muf}
bertcksichtigt  werden.
Dabei fihrt die Forderung
der Solartechnik durch die
Bundesregierung automa
tisch auch zur Intensivie

rung des Heizkessel-Aus
tauschgeschaftes. Nicht
zu verachten, so von Bock
und Polach, seien auch
Geschéaftszweige wie die
der Zentralstaubsaugeran

treiben. Ein gutes Beispiel sindlagen und der Regenwassernut
die Ergebnisse von ,Gas ganzung. Ferner trage auch die
sicher”. Auf Basis der ausge Handwerkermarke mit dazu bei,
pragten personlichen Verant die Qualitat des Handwerks zu
wortung des Gas-Anlagenbetrei unterstreichen. ,Die gibt’s nicht
bers greift die Uberlegung derim Baumarkt®, stellt von Bock
regelmaRigen Kontrolle der Gas und Polach fest.

leitungen in Gebauden. Die Mit

arbeiter sind fur diese Arbeit [=s gibt also noch viel zu tun.
durch eine mehrtagige Schulungle Als Fazit der Tagung kann
nicht nur technisch, sondernman aber festhalten, daf3 im Bia
auch fir den Umgang mit demlog und durch abgestimmte Zu
Kunden unterwiesen. Sie kon sammenarbeit die entscheiden
nen ihre Qualifikation mit Zerti den Weichen richtig gestellt wer
fikat und Lichtbildausweis bele den kénnen. Fir einen Weg, der
gen. Zur Ausstattung gehort-ne auch morgen durchaus Chancen
ben einem Prifprotokoll auch-ei bietet. Es stimmt wohl

ne Prifplakette. Eine Aktion,

die nicht nur das Ansehen
('A s

des Handwerks weiter
steigert, sondern auch
deutlich  Marktanteile
sichert. Und die liegen
in der Tatsache verbor
gen, daR fast jede
Untersuchung einen
Handlungsbedarf nach sich
zieht. Dies zusatzlich noch mit
der Synergie eines lukrativen
Folgegeschéftes in anderen-Be
reichen. Aus der ,Volksbewe
gung Solartechnik* kann ver
gleichbarer Nutzen gezogen
werden. Von Bock und Polach
warnte davor, hier nur den wrt
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doch: Die Zukunft wird
aus Ideen gemachtlS

5

SchluBfolgerungen
aus der
Marktforschung

Das Handwerk ist gut
angesehen, hat einen hohen
Vertrauensbonus beim End
kunden.

Dachkampagnen mit ,bun

ten Werbeaussagen® bewir
ken wenig.

Es mull ein personlicher
Kontakt zwischen Endkun
den und Handwerker erfol

gen.

Die Kundeneinbeziehunj
muf} intensiviert werden. Es
mul3 Anlasse fir personli

chen Kontakt geben.



