sanitar

heizung

ZENTRALVERBAND N\

Das Profil des eigenen Betriebes schérfen

Fortbildung
auf Teneriffa

Fernab der nérrischen Tage veranstaltet
der ZVSHK traditionell ein Fortbildungs-
seminar auf Teneriffa: Vom 4. bis 11. Mérz
wurden den insgesamt 85 Teilnehmern
Branchenthemen wie Unternehmensnach-
folge, Kooperationsmodelle, Energie-
einsparverordnung, Pauschalvertrag, In- eSS R _
solvenzordnung, Kampagne ,,Gas ganz ~— S =
sicher” etc. angeboten. ="

Das weitlédufige, neue Grand Hotel
Anthelia Park in Teneriffas Siiden
war ein idealer Tagungsort

VSHK-Hauptgeschaftsfih- die Belebung mit rund einjahri- Zukunft der Bauherr optimieren be die Verbandsorganisation ei-

rer Michael von Bock und ger Verzégerung einstellen wer-kann, ob mehr in die Warme-nen deutlichen Erfolg zu verbu-
Polach konnte beim Fortbil- de. Die steuerliche Belastung seddmmung oder in intelligente chen, denn es sei gelungen den
dungsseminar insgesamt 8&unverandert unglnstig. ,MufSteHaustechnik investiert werdenGesetzgeber zu Uberzeugen, die
Teilnehmer begrifRen, die sichAnfang der 50er Jahre einsoll. Dann seies Sache des SHKkombinierte Forderung von Hei-
bei Uber wichtige Branchenthe-Durchschnittsverdiener dasUnternehmers, friihzeitig alszungsmodernisierung und Solar-
men informieren und den kolle-20fache seines Jahreseinkomkompetenter Ansprechpartneranlage zu realisieren und somit
gialen Austausch ohne Konkur-mens verdienen, um den Spitunter anderem fur kontrollierteein finanziell attraktives Paket
renzdruck genielRen wollten.zensteuersatz zu erreichen, s@Wohnungsliftung, Gebaudeauzu schniren. Auch hier komme
Traditionell gab der Hauptge-bedarf es heute dafir nur desomation oder fir die Nutzunges auf eine ganzheitliche Bera-
schéaftsfuhrer zu Beginn der SeEineinhalbfachen eines Durch-regenerativer Energien zur Ver-tung an, die im Leistungsumfang
minarwoche einen Uberblick zurschnittseinkommens. Das machfiigung zu stehen. Bei der Kom-des SHK-Fachmanns zu finden
allgemeinen  wirtschaftlichen unsere Misere Uberdeutlich, plettbad-Sanierung komme dersein sollte.
Lage und zu den fur die Bran-fuhrte er aus. Es gaben aber nackundenwunsch ,alles aus einer
che wichtigen Themen. wie vor geniigend Chancen furHand“ immer stéarker zur Gel- Neue Medien

den cleveren Unternehmer, Kuntung. Um den Bauherrn vonAufgrund der rasanten Entwick-

Trends in der den fir sich zu gewinnen undunangenehmen Koordinationsdung in der Kommunikations-

S sein Geld zu machen. aufgaben zu entlasten, sei dewelt prognostizierte Michael
HK-Branche SHK-Unternehmer  gefordert,von Bock und Polach fiir die
So hinke man momentan der ziEnergieeinsparverordnung die  Modernisierungsmafnah-Verbandsorganisation grol3e

erwartenden  Konjunkturbele- Als Beispiel nannte von Bock men konfliktfrei mit allen Betei- Veranderungen in der Art der
bung hinterher, doch kdnne marund Polach, da3 nach der neueligten zu bewerkstelligen. Bei Dienstleistung. Auch der SHK-
sicher davon ausgehen, dal3 sicRnergieeinsparverordnung  inder Heizungsmodernisierung haHandwerksbetrieb werde sich
zunehmend darauf einstellen
nar auf Teneriffa war mUsseQ, ein Dienstleistungsan-
neben den Referenten gebo( Ubers Internet qbzurufen.
des ZVSHK auch Dr. Um diesem Anspruch in d__er Zu-
Georg Wagner (r.), Vor-  Kunft gerecht werden zu kénnen,
standsvorsitzender der gelte es nun, die jahrzehntelang
Keramag, mit dabei gellbte Praxis neu zu organisie-
ren. ,Dort wo Leistungen nur der
Abrundung und Komplettierung
verbandlicher Aufgaben dienen,
kdnnen wir sie getrost an Dritte
abgeben, delegieren, in der Ko-
operation vermitteln oder ver-
makeln. Damit fallt eine Menge
an Kosten, Verwaltung und Ar-
ger weg.“ Je ndher man die

Beim Forthildungssemi-
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partners  Pflichtan Sabine Dyas, Marketing-Refe

teile von den Kin rentin im ZVSHK, den Teilneh

dern gefordert wer mern, um ganz deutlich heraus
den, die die Solvenz zuarbeiten, welche Bedeutung
des Unternehmensdie Zielgruppe, das gesteckte
ernsthaft in Gefahr Ziel des SHK-Betriebes und das
bringen wirden. Cl (Corporate Identity) haben.
Der Kunde erkenne gnadenlos,
wenn dieses Gesamtbild von
Team, Firmengebaude, Fahr
Themen zeug, Briefbogen und Anzeigen

Beeindruckende Bil kampagne nicht stimmig ist.
der zauberte Mieke Mehr noch: Im Internet-Auftritt

de Bock auf die Lein nimmt sich der Surfer oftmals
wand. Als Industrie- nur Sekunden Zeit, um ein Er

Designerin beschaf scheinungsbild auf seinen Nut
tigt sich die Hollan zen hin abzuchecken. Eine sich
derin seit Jahren mit nur langsam aufbauende oder ei

Marketing-

Rund 85 Teilnehmer setzten sich mit einem bunten Themen-Mix auseinander

Farbe, Form, Verzierung und

ne unibersichtliche Homepage,

Dienstleistungen an den ori destens flnf bis zehn Jahren auddaterial und versteht es, bei dedie dann auch nur das anzubie
ginaren Aufgaben orientiere, jedie es bedarf, um einen tei Badgestaltung die Wiinsche desen hat, was der Firmenprospekt

deutlicher kame die Kernkom bungslosen Ubergang hinzubeKunden herauszuhéren,
petenz zum Tragen und wirdekommen. ZVSHK-Rechtsrefe dann zielgerichtet das passend
von anderen nur schwer zu schlarentin Martina Koepp machte Interieur  zusammenzustellen
gen sein, machte der Hauptgeanhand eines detaillierten Uber Inre Bilder tiber ihren Gestal
schaftsfihrer die Marschrieh gabefahrplans von der Erstinfor tungskurs ,Baderwerkstatt”, der
tung deutlich. mation bis zur Umsetzung deut von Keramag veranstaltet wird,
lich, warum hierbei die Jahremachte deutlich, welche Még
Handwerkermarke verrinnen. Im anschlieBendenlichkeiten fir den Badplaner be
Gleich zu Beginn der einzelnenWorkshop holte man sich via-In stehen, vom Landhaus-Stil bis
Referate ging von Bock und Po ternet die Mdglichkeiten der hei zum Designer-Bad passende
lach auf den professionellenmischen  VermittlungsbérsenElemente einzusetzen. ,Der
Vertriebsweg ein und machteaufs Notebook, um beispiels Nutzer soll einen kleinen Urlaub
sich fur die Handwerkermarkeweise mit www.change-onli im Bad machen kénnen®, skiz
stark — eine Marketingkampa ne.de zu verdeutlichen, welchezierte sie die Zielvorstellung4h
gne, die derzeit von zehn Firmerlnterstiitzung man in Anspruchrer kundenorientierten Dienstlei
der SHK-Branche unterstitztnehmen kann. Keinesfalls seistung.
und in der Branche permanentlas allgemein etablierte BerlinenWas tragt zu einem angenehme
diskutiert wird. ,Derzeit steht Testament fur einen Unterneh Erscheinungsbild des Unterneh
nochmals die doppelte Anzahlmer geeignet, denn von demens bei und durch welche-be

umenthéalt, wird schnell verlassen.

Sewinner sei eindeutig, so Dr.

Rirk Arne Kurth sensibilisierte die
Zuhérer in bezug auf Tankanlagen
und Entwésserungsleitungen

an Anwartern vor der Tur", er zweifachen Zahlung von Erb sonderen Akzente vermag man

lauterte der HGF, ,und ich bin schaftssteuer einmal abgesehesich von der Konkurrenz abzu

Uberzeugt davon, dal der Instalkbnnten beim Tod eines Ehe heben? Viele Fragen stellte Dr.

lateur, der mit der Mehrleistung_
rund um die Handwerkermarkem.
zu argumentieren versteht, bei |
Kunden keine Diskussion meh
um den Preis fihren muf3."

Unternehmens-
nachfolge
Allein die Halfte der Seminar

— ]

Bunt gemischt war das Publikum, das sich iiber sechs Seminartage
mit aktuellen Branchen-Themen auseinandersetzte
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Dyas, wer dem ,Passanten” per
Mausklick unmittelbar etwas in
teressantes und Gewinnbringen
des bietet, so daf3 er auf der-Sei
te verweilt. Ein guter Ansatz ist
hier z.B. www.shop.schramm.de,
wo auf einer der Seiten unter
,M3“ fur eine Badmodernisie
rung auf Kubikmeterbasis ein
Festpreis angepriesen wird.

Dr. Dyas beschaftigte sich auch
noch mit weiteren Marketing
themen wéhrend der sechs- Se
minartage. So ist das Forder
konzept Einzelhandel soweit in
die Praxis umgesetzt worden,
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paraturbedurftig war
und jede 150. Leitung
eine Leckage hatte.
Weil ein Betreiber ei
ner Gasleitung auch
fur den ordnungs
gemalen  Zustand
verantwortlich ist,
bedarf es in der Re
gel fur den SHK-
Fachmann keiner lan
gen Argumentation,
1 um diese technischen
Dr. Sabine Dyas befaBte sich mit zahlreichen ~ Einrichtungen,  die
Marketing-Themen bisher oftmals {ber
Jahre sich selbst
daR der einzelhandelstreibendéberlassen wurden, einer -|n FEE===E -
SHK-Unternehmer alltagstaug spektion zu unterziehen. DerNatiirlich gab es auch genug Gelegenheit am Abend, die spanische
liche Mittel zur Verfiigung hat, ZVSHK bietet nun das Konzept Kultur hochleben zu |
um mit der Industrie und demmit SchulungsmaBnhahmen allen_
GroBhandel zu einem maBgelLandesverbénden an, so daR jd
schneiderten Konzept fiir seinder Betrieb die Méglichkeit hat,
Unternehmen zu gelangen. Digdaran teilzunehmen. Manche
Teilnehmer erhielten hierzu SHK-Unternehmer durfte hier
ebenso detaillierte Unterlagendie Chance fur einen Turoffner
wie zum Thema Wettbewerbs erkennen, um mit Alt- oder Neu
vorteile durch Kooperationen. kunden ins Gesprach zu kem
Welche Chancen und Risikenmen.
auf dem Weg dorthin lauernWeitere Technik-Themen bezo
wurde anhand einer umfangrei gen sich auf die Energieeinspar
chen Checkliste diskutiert. verordnung (EnEV 2000), deren
Inkrafttreten in 2001 erwartet
. wird. Die Absegnung in Brussel
Technik-Themen werde weitere Monate dauern
Die vom Fachverband HamburgDie zwingende Umsetzung de
ins Leben gerufene Marketing-EnEV soll voraussichtlich erstin

Sicherheits-Kampagne .Gaszwei Jahren kommen, wenn man ; : i .
ganz sicher* IRt sich auch indie tblichen UbergangsfristenMW Software hatte dafiir gesorgt, dal8 im PC Workshop vom CAD Fiih-
viele andere Regionen der Reeinraumt. Dennoch sollte d errerschem iiber die GrundriBerstellung bis zur K-Wert-Berechnung alles

publik Gbertragen. Reihenunter SHK-Unternehmer schon jetztmoglmh war

suchungen hatten in der HanseWeiterbildungsmaflRnahmen -er

stadt zu dem erschreckenden Emgreifen, um dem Kunden alsDie Technik-Themen rundeteebenso wie die oftmals maroden

gebnis gefiihrt, daf? jede 15. Leikompetenter Energieberater-beDirk Arne Kurth ab, der sich in Entwasserungsleitungen, die

tung in irgendeiner Form re-gegnen zu kdnnen. der Uberwachungsgemeinschafebenfalls in den Zustandigkeits

Technische Anlagen bereich eines entsprechend-zer

fur die Qualifizie tifizierten SHK-Betriebes

rung der SHK-Be gehdren sollten.

triebe hin zu Spe

zialisten in Sachen

Boden- und Gewas Rechts-Themen

serschutz stark Die wesentlichen Reformansat

macht. Mit einer ze der neuen Insolvenzordnung

Reihe von Bildern erlauterte Rechtsexpertin Marti

unterstrich er die na Koepp. Auf den ersten Blick

Mangelhaufigkeit  schreibt die Neuordnung sicher

an Tankanlagen einige Punkte fest, damit die
Rechte des Glaubigers gestarkt
werden. Dennoch seien insbe
sondere die Sicherungsmdglich
keiten des Subunternehmers in
der Insolvenz des Hauptunter
nehmers weiterhin unbefriedi
gend. Insgesamt hat man auch

Bei aller Organisation
auch noch Geburts-
tag: Michael von
Bock und Polach war
dies eine gewichtige
Anerkennung fiir Anne
Schumacher wert
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erst wenig an Erfahrungen in de
Umsetzung der neuen Insolvenz|
ordnung sammeln koénnen. Zy
den Kernstiicken der Insolvenz|
rechtsreform gehort insbesondej
re das Insolvenzplanverfahre
zur Rettung wirtschaftlich ange
schlagener Betriebe. Fiur de
Umgang mit Kunden von Be
deutung ist auch das neue \/elJ
braucherinsolvenzverfahren, da%
ebenfalls mit Fallbeispielen
erortert wurde. I
In der Auflistung unangenehmerI
Rechtsfalle kam auch der Rau
schalvertrag zur Sprache. Nichf
wenige bevorzugen diese verl
einbarung mit dem Kunden, uml
sich Mehrarbeit fur detaillierte |
Massenangaben oder ein Aufl
maf sparen zu kénnen. Das-for
dert die Konkurrenzfahigkeit, |
kehrt sich jedoch ins Gegenteil ]
sobald Unstimmigkeiten auftre |
ten. Dann heil3t es in aller Regej
und erst recht vor Gericht, durchy
detaillierte Aufzeichnungen |
glaubhaft zu machen, dal3 etw.
eine Leistung von vorneherein
nicht im vertraglich geschulde
ten Umfang enthalten war oderI
daf3 ein nachtraglicher KundenI
wunsch zu einer Mehrleistung
gefuhrt hat. Daher die EmpfehI
lung aus rechtlicher Sicht: AuchI
bzw. gerade der Pauschalvertra
sollte nur auf der Grundlage
konkreter Leistungsverzeichnis
se abgeschlossen werden.

Zum 9. Mal verstanden esl
die Programm-Macher, einl
Fortbildungsseminar unter Pall
men zu initiieren, dessen Thel
men-Mix vieles von dem bein |
haltet hat, was die Branche-be|
wegt und was das Profil eineq
Unternehmens zu schérfen ver
mag. Fur das nachste Mal istan
gedacht, den Fortbildungschay
rakter noch stéarker zu unter
streichen: Warum nicht nach
sechs Seminartagen ein Zettifi
kat erwerben, das unmittelbaI
fur den Alltag taugt? Mdoglich
ware z.B. eine Qualifikation fur I
die Teilnahme an der ,Gas gam’|
sicher“-Kampagne.
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Und wie zufrieden
waren die Teilnehmer?

Karl-Heinz von Elling aus Neu Wulmstorf bei Hamburg
schiétzte es, im Seminar wichtige Brancheninformationen in
konzentrierter Form und aus erster Hand zu bekommen.

Fiir eine Reihe von Details in Sachen Kooperationsvertrdge
oder Internet-Auftritt sah er Médglichkeiten, sie schon

bald im eigenen Unternehmen umzusetzen. Die Handwer-
kermarke begriiBte er als Instrument, um die Leistungen
seines Meisterbetriebes noch besser darstellen zu kénnen.

Jutta Rauth und Matthias Graff aus
Meisenheim/Rheinland-Pfalz schétzten
es besonders, dal8 man sich iiber
Fachthemen im Kollegenkreis austau-
schen konnte, ohne einen Konkurrenz-
druck zu spiiren. Uber die ,,Gas ganz
sicher“-Kampagne hatten sie bisher
keine Detailkenntnisse und planen nun,
in Zukunft einen Gas-Check mit anzu-
bieten. Auch die Eindriicke aus der Bé-
der-Werkstatt von Keramag will man in
Zukunft weiter vertiefen, um auf den
Kunden und dessen eigene Vorstellun-
gen noch besser eingehen zu kdnnen.

Volker Gebur aus Kldden/Sachsen kiimmert sich in sei-
nem SHK-Betrieb vorwiegend um die Technik und um
rechtliche Belange. Fiir ihn waren es vorwiegend die klei-
nen Zusatzinformationen, die ihm z. B. bei der Schilderung
von aktuellen Rechtsféllen die eine oder andere ver-
steckte Falle aufgedeckt haben. Daher interessierte ihn
besonders der Stand zur neuen Insolvenzordnung. Die
anschaulichen Ausfiihrungen iiber die Badgestaltung
nahm er gerne mit, um auch in diesem Bereich mehr Ein-

Herma und Jan Hindrik Kronemeyer
aus Uelsen/Emsland waren bereits zum
sechsten Mal dabei und mochten die
bunte Themenauswahl nicht missen. Im
eigenen Betrieb ist die Unternehmens-
nachfolge bereits gelebte Praxis, doch
das entsprechende Referat mit den da-
zugehdrigen Checklisten war fiir sie
eine willkommene Gelegenheit, den
eingeschlagenen Kurs zu iiberpriifen.
Auch zu den aktuellen Themen ,Gas
ganz sicher”, Férderkonzept Einzelhan-
del und Insolvenzordnung machten sie
sich zahlreiche Notizen.

blick in Kundenwiinsche zu bekommen.
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