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Facility-Management und Contracting

Ein boomender Markt

Dr. Dieter Maass* G=FMA
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Immer mehr Unternehmen GL;EM_&
und kommunale Einrichtun- i g e B
gen nutzen Facility-Manage- | @ sissear
ment- sowie Contracting- O e e e e
Dienste. Und kaufen dartiber ' nariean L oty e ey e e W
B . Drroime bt s L. . o SfTendlchen Tarer
d-a dle ErSte”ung' Sanie- TR CEFRA pridt mch defi e dar Th F:: i Db el S eicarnd tex und
H‘.’A——_ P n: . P 2T rimagrm m M un r
rung, Instandhaltung, War- | I
tung sowie den Betri eb von Der FM-Verband GEFMA (www.gefma.de) ist mit seinen 270 Mitgliedern eine der ersten Anlauf-
haustechnischen A n/agen stellen, wenn's um Facility-Management geht
ein. Der fo/gende Beitrag nehmen haben erkannt, daR die BewirtUnterlagen sind tber den Verband zu be-
. . " . . schaftung und Verwaltung eines Gebaudegiehen. Mochte der SHK-Betrieb Kontakt
glbt einen Uberblick tber ein ebenso lukratives Geschéft ist wie seimit Unternehmen aufnehmen, die sich z. B.

den aktuellen Stand der Ent-  ne Errichtung bzw. sein Ausbau. Dies giltauf technisches Gebaudemanagement spe-
: : natdrlich auch fur Teilgebiete wie die In- zialisiert haben, so ist er hier an der richti-
WICk/Uﬁg und nennt wissens- standhaltung von Heiz%ngs— bzw. Sanitargen Stelle. Eine Ubersicht listet die in der
werte Informationsque//en, anlagen. Welche Entwicklungen auf demGEFMA zusammengeschlossenen Firmen
Markt stattfinden, wird im folgenden an auf. Adressen und Spezialisierung sind ge-
ausgewahlten Beispielen beschrieben. nannt. Mehr als 130 von ihnen waren An-
ann immer technische Arbeiten anDer in Bonn ansassige deutsche Verbanfhng dieses Jahres Ubers Internet oder per
Weinem Gebéude zu verrichten sindfir Facility-Management GEFMA (German eMail zu erreichen.
— es ist das Handwerk, das sie erfacility Management Association), ist mit
ledigt, formuliert die Initiative Facility- seinen ca. 270 Mitgliedern eine der ersterk .
Management des Hamburger HandwerksAnlaufstellen, wenn's um Facility-Manage- £rergleagenturen
Facility-Management — und ebenso Con-ment geht. Unter www.gefma.de findet derWeitere wichtige Ansprechstellen sind
tracting — sind mehr als moderne SchlagBesucher im Internet vielfaltige und nutzli- Energieagenturen. Sie arbeiten in mittler-
worte fur altbekannte Aufgaben. Eigens furche Informationen. So arbeitet die GEFMAweile acht Bundeslandern als neutrale Stel-
diese Geschéftsfelder gegriindete Unterseit 1996 Richtlinien zum Thema Facility- len und beraten Unternehmen und Einrich-
Management aus. Ob ,Kostenrechnung intungen aus Industrie und kommunaler Ver-
Facility-Management, Nutzungskosten vonantwortung u. a. zum Thema Contracting.

Facility-Management Gebauden und Diensten®, ,EDV-gestiitzteEine Liste halt die Energieagentur Nord-
. Gebaudedokumentation — Begriff, Struktur,rhein-Westfalen (www.ea-nrw.de, Wahl:

Unter'FaC|I|tyl-Management (deu:[sc Inhalte” oder ,Marktibersicht CAFM“ Energie-Links) vor. Per Klick kann so der
oft mit Gebaudemanagement Ubek-  compyter Aided Facility Management) — Verantwortliche aus dem SHK-Betrieb so-
setzt) werden jene Serviceleistung@n ;, gjien gibt es kurze Informationen. Diefort Kontakt zur Hessen-Energie (www.
\Lﬁ:jSt?E%enL’Jn?leerh;ﬁr e?rfg\r"rlt;(:nﬂ?)gﬁi hessenenergie.de) aufnehmen oder sich bei
notwendig sind. Hierzu zahlen zentr Contracting der Niedersachsischen Energle-Agentur
le Dienste (etwa Reinigungs- und (WWW.nds-ene.rgle-agent.u.r.de) Unterlggen
cherheitsdienste) und kaufmannischgs  Kennzeichen eines Contracting-M gu ‘I_’hemean|e ?:anZhelt“Che enecrjgfl-:insghe
Management (W|e Vermietung) ebe dells iSt, dai z. B die EnergieverS(_) S[Zﬂleer:ung Zw. Finanzierungsmodelle be-
so wie der wichtige Leistungsberei gunhgsanlageg El_nej Geba'tqdes niéht '
technische Anlagen (z. B. Inspektio menr vom (ebaudeeigentumer gg- - .
Wartung und Instandsetzung von H kauft, gewartet und betrieben werdefl, ng;. 1Dl|§,tezrzl\(;lgf sﬁar'ﬁéﬂrrrg,a%?egﬁsﬁ)al%'} 2D % grzovlvi
zungsanlagen). sondern dies in Form eines Outsoull- Fax (0 40) 29 99 10 02, eMail: dw.maass@t-online.de

cings von einem externen Unterne
men Ubernommen wird. So kann d
Betreiber neueste Energieeffizien
technik erhalten, ohne eine Investi
onsmark auszugeben.
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Welche Aufgaben die Energieagenturen haAnpjeter Spezialisten fur Technische Dienste bzw.
ben und welche Leistungen sie erbringen, Firmen aus dem Bereich der Haustech
verdeutlichen die Aktivitaten der nordrhein- Bei Facility-Management und Contracting nik: Bei der in Frankfurt ansassigen GeBe
westfélischen Einrichtung. Sie wurde vorgibt es Unternehmen mit verschiedenen LeiGeb&aude- und Betriebstechnik (www.gebe.
zehn Jahren gegriindet und unterstiitzt beitungsschwerpunkten. Zu ihnen gehdrerrom) gehéren nach Firmenangaben alle Ele
der rationellen Energieverwendung. Zuru.a.: mente, die fur ein professionelles techni
Zielgruppe gehdren neben kleinen und-mit Generalanbieter: Dies sind Hauser wie die sches Geb&udemanagement notwendig
telstandischen Unternehmen Stédte und Gesor zehn Jahren gegriindete ,HSG Philippsind, zum Leistungsspektrum. Wozu nattr
meinden ebenso wie Handwerker des BunHolzmann Technischer Service* (www.hsg.lich auch die Sanitar-, Heizungs- und Kili
deslandes. Die fiir den Bereich Contractingle) oder Viterra Contracting, eine Tochtermatechnik gehoéren. Mittlerweile wird eine
zustandigen Mitarbeiter beraten Industrieder Viterra AG (www.viterra.de, Wahl: Ser GeschoRflache von mehr al©£80000 n?
und Kommunen bei der Vorbereitung ent vices Wohnen, Contracting), in der wieder vom Unternehmen betreut. ROM Rudolf
sprechender Projekte und bringen so -Conum kurzlich Aktivitdten der Raab Karcher Otto Meyer aus Hamburg (www.rom.de)
tractor und Contractingnehmer zusammenAG und Veba Immobilien zusammengefalitbetreibt im Contractingmodell Anlagen u.
Ein Blick in die Pressemeldungen (Wahl:wurden. Beiihnen heif3t es in den Leistungsa. im Gesundheitsbereich, bei kommunalen
Pressedienst) verweist auf Schwerpunkteund Produktbeschreibungen zumeist: -,FaEinrichtungen, Gewerbegebauden bzw.
~Waltrop saniert die Warmeversorgung al cility-Management aus einer Hand — tech Wohnungskomplexen. Insgesamt, so die
ler stéadtischen Gebaude ohne eine einzigeisch, kaufmannisch, infrastrukturell“ oder Angabe Anfang dieses Jahres, werden rund
Mark Investitionskosten® (Meldung vom ,Management der Heizungsanlagen und deB00000 n? beheizte Flache versorgt. Die
3.2.2000). Nach einer europaweiten Aus Warmeversorgung®. Und dies umfalit alleHauszeitschrift ,Einblick” informiert Gber
schreibung erhielt die VEW Energie AG Serviceleistungen, die mit einem GebaudeProjekte des Unternehmens, etwa zu den
den Zuschlag fir die Versorgung aller 50(oder mit der Heizung) zusammenhéngenp.g. Rheinischen Kliniken Bonn mit der
stadtischen Geb&aude mit Warme und die Savon Betriebsfiihrung und Umbauten UberUberschrift:  ,ROM-Contracting — startet
nierung der kompletten WarmeversorgungNotdienste bis zu Nebenkostenabrechnun@®eutschlands gréRtes Contracting-Projekt
im Krankenhausbereich*.

A = ¥ ormetalbenpen: RN Enguls-Frograms , ws wd Energie™ Versorgungsunternehmen und Stadtwer
' ke: Die Schwerpunkte des Contractings lie
e d gen bei ihnen insbesondere in Ubernahme
und Betrieb von Einrichtungen wie Heiz
- zentralen (Stadtwerke Unna, www.sw-un
REN Impuls-Programm na.de, Wahl: Unternehmen, Contracting)
s e « Bau und Energie” oder in zusammenfassenden Leistungen wie
Verwmealiagre drr Betriebsfuihrung, Uberwachung sowie Ser
S R vice in bezug auf Warme, Kélte oder Strom
" Frrie et amh Erergirberalims paraboicak prpleaes S sinieue L s ey, ik (Mainova Energiedienstleistungen, www.
YersantuisRaes Pictrnhaninn - weel arhani die Lo, mainova.de). Die Versorgungsunternehmen

In 8 Bundesléndern beraten mittlerweile Energieagenturen als neutrale Stellen zum Thema orientieren sich zumeist auf Einrichtungen

Contracting und bringen wie im Fall der Energieagentur Nordrhein-Westfalen (www.ea-nrw.de) ~ VON Gemeinden und Stadten (wie Kranken

auch Contractor und Contractingnehmer zusammen hauser, Schulen oder Verwaltungsgebaude)
ihrer bisherigen Versorgungsgebiete. Es

Letztere, ebenso wie Instandhaltung undder Umzugsdiensten. Fur eine Reihe vomwird jedoch gleichzeitig versucht, das Con
Wartung der Heizungseinrichtungen, will Branchen (etwa Kranken- oder Wohnhéu tractingmodell mehr und mehr auch in-Be
die VEW gemeinsam mit dem drtlichen ser) werden spezielle Lésungen angebotemeichen wie Wohnungsverwaltungen, bei
Handwerk durchfiihren. Ahnliche VorhabenUnd schlieRlich sei noch an die deutschePrivatleuten mit Mehrfamilienh&usern oder
wurden im letzten Jahr a. in Hagen (310 Honeywell (www.hga.honeywell.de) erin im mittelstandischen Gewerbe zu etablieren
offentliche Gebaude) oder bei den Rheini nert. Das Unternehmen unterrichtet in detbzw. in weiteren Regionen tatig zu werden.
schen Kliniken Bonn (Energie- und War Rubrik ,Geb&udeautomation” Uber seineBei all diesen Anbietern gilt, daf sie fur die
meversorgung mittels Blockheizkraftwer Leistungen fir Facility-Management und konkreten Arbeiten (ob bei der Gebaude
ken, Contractor: ROM-Contracting) begon Performance-Contracting. Hierbei hat esreinigung oder der Wartung von Heizkes
nen. nach eigenen Aussagen die Bereiche Tectseln) auf spezialisierte Betriebe zurlickgrei
Nutzlich fur den Besucher ist auch die-Ru nik, Infrastruktur und Kaufmannisches zufen. Die Vergabe an den (6rtlichen) Hand
brik Kurse, Veranstaltungen und Tagungenginem Gebdudemanagement aus einem Guierker soll dabei Standard sein.

wo er gezielt per Schlagwort oder tber denntegriert. Der Kunde kann verschiedene

Themenbereich suchen kann. Einer ist daBienstleistungsmodule in Anspruch reh |, .. .

REN Impuls-Programm Bau und Energiemen: Von ausschlief3licher Wartung bzw.ln’t’atlven des Handwerks

mit Schwerpunkten zu ,Warmemanage Instandhaltung Uber komplette SanierungsNeben den ay. Anbietern treten auch 4n
ment — Heizenergieeinsparung in offentli konzepte bis hin zu individuellen Betriebs itiativen des Handwerks an den Markt. Hau

chen Gebauden“ oder ,Contracting — Um fuhrungsvereinbarungen. fig durch die Innungen ins Leben gerufen,
setzung im Wohnungswesen“. Fir jede-Ver eroffnen sie den einzelnen Handwerksbe
anstaltung werden Inhalte, Zielgruppe,-Ter trieben verbesserte Chancen. Die sind dann
mine und Veranstalter benannt. Falls nicht mehr (nur) Subunternehmer bei einem
vorhanden, ist der Link zur eMail- oder-In der grof3en Generaliibernehmer oder-Spe
ternetadresse des Anbieters eingebunden. zialisten fUr technische Dienste, sondern im
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I et - ebpcmpn [ 100112 0N - DRI 95 - essenten per Internet (www.contracting-
D e DR S L - kongress.de) ihre Fragen, Winsche und An
« # 4 ® = & S o O A regungen &uBern konnen. Diese sollen dann
| T’;m ‘“'fm"‘h_"":‘_m:':‘“ o Bt D =% das spatere Programm mitpragen.
-J_ Coburger FM-Workshop: Im Februar
r—_ +o ~  wurde in Coburg eine Veranstaltung zum
S Facility-Management durchgefihrt (www.
shi.de - Der Online-Branchentrefpunkt .- fm-workshop.de). Einer der Schwerpunkte
dar Fanitdr-. Helzungs-, Kiina:, K3 und Kismgesartacknik lag bei der Nutzung von Informationstech
dhrpe mumi Priefiels hen My Crdsbeck Files «++ DWW Brellangnakore sum Priifoesben Sir S n0|ogien' Ebenso gab es ErfahrunQSberiCh
te aus der Industrie unter dem Motto:
.Facility-Management — Sackgasse oder
Serice Branchenfibrer |  Organisatianen Fachmagazine Chance?" Weitere Workshops sind beab
Fiactiitershr SHiin BN VORF Altued sichtigt.
Rusmeborss Brancheninks | - Sr#-Fachwmibance m ?EFMA']BEgignaweﬁeiT Die Krgise
™ ", www.gefma.de, Wahl: Termine und Ver
ey i it ST e anstaltungen) arbeiten in fast allen Bunrdes
Eetristiibarse Grodthands WPLC Warmetechnik landern und fihren regelmaRig Veranstal
Fadimtenios Fachplanal 20 e Hin tungen zum Thema ,Technisches Gebau
Expan-Sysiam S hresrsiangige VoS bpniE demanag“em(_ent am Beispiel 6ffentlicher
AglLe SHK v baiahe T PRE—— p——— G_ebaude mit Praxisberichten und Diskus
sionen durch.
wevee b bl ilbe i it e s dis Sasitar, Haltengs-. Klina, Bt and Blppaetecinil - AuBerdem sind mehrere Online-Datenban
— . : TSt . P - ken, in denen Interessierte nach Koopera

tionspartnern suchen bzw. sich
selbst eintragen konnen,
am Netz. Hierzu gehoren
u.a.:

Gemeinsame Datenbank

o —l- B | b bl it B b hd TR W

Innerhalb des Online-Branchentreff-
punktes www.shk.de kann der In-
teressierte in den SHK-Fachzeit-

schriften des Gentner Verlags Drngtag e
Stuttgart nach FM- oder Contrac- Ty Masagany, von BME Bundesverband
ting-Beitrdgen recherchieren und = Ber, lirar Aktiiies ; Materialwirtschaft, Ein -
sie per Mausklick kostenlos auf o ,':',f;"”i-"-m.--l 1 """'l‘ﬁi’ﬁn kauf und Logistik sowie
seinen Rechner herunterladen L m-,-_,.;;“'.‘ e [ cebon GEFMA: Im Sommer des

letzten Jahres haben die bei
den Verbande die Datenbank
.FM.dialog21* (www.fm.dia
log21.de) initiiert. Sie soll als
Plattform fir Facility-Manage

Verbund mit anderen Gewer

ken eine eigene, schlagkratti
ge Einheit. ment Informationen bindeln

Wie das im Einzelnen aus i i o s, sowie Einkaufern und Anbie
sieht, darliber kann sich der| [f el tte o S50 dnil et na 5000 b o vt g o tern von Produkten und Dienst
Interessierte bei der Facility- v leistungen die virtuelle Kommu
Management AG des Ham nikation ermoglichen. In der
burger Handwerks (www. .FM-Messe* sind Firmen ver
fmh-hh.de) informieren. ,Immobilien zeichnet, die Produkte und Dien
intelligent betreuen*, lautet die Begru3ung. ste anbieten.

Ziel des Netzes ist es, dem Kunden eineiehmen lassen. Er wird dann Branchenfuhrer FM: Unter der
Komplettlosung anzubieten. Leistungenkontinuierlich Gber aktuelle Entwicklungen Internet-Adresse www.forum-ver
werden auf Gebieten wie technische Dienunterrichtet. Eine entsprechende Facility-lag.com (Wahl: Branchenfihrer) sind Fir
ste (etwa Instandhaltung oder Umbauten)Management-Initiative haben zum Ende desnen gegliedert nach Rubriken wie Aus
Infrastruktur (zB. Telefonzentrale, Geb&au letzten Jahres auch die Berliner Innungeritihnrung/Planung oder Wartung/Instandhal

dereinigung) oder kaufmannische Dienst gegrindet (SBZ 3/2000). tung verzeichnet. Unter letztgenannter ist
leistungen erbracht. Hierzu werden unter auch der Bereich ,Sanitar vorgesehen.

schiedliche Gewerke des Handwerks-mit Bisher haben diese Datenbanken jedoch
einander verkniipft, und handwerksfremdeF0reén und Plattformen noch einen Hauptnachteil. Von Einzelseiten

Leistungen eingekauft. Zum Resultat heiRt-ir die tagliche Arbeit gibt es eine Reiheinitiiert, sind nie alle relevanten Firmen ver
es schlicht: ,Durch das Facility-Manage von nitzlichen Hinweisen, Hilfen und Tips. zeichnet. Auch wenn BME und GEFMA
ment konnen die Betriebskosten einer Im So gibt es mittlerweile zum Thema Facili schon eine bedeutende Anzahl vertreten. Im
mobilie um 10 bis 30 Prozent gesenkt wer ty-Management und Contracting spezifi Sinne einer verbesserten Kundenorientie
den“. Wer an der Arbeit des Verbundes in sche Veranstaltungen: rung ist eine Verknupfung oder Integration
teressiert ist, kann sich in den Verteiler-auf Norddeutscher ~ Contracting-Kongref3:  der verschiedenen Angebote sicherlich sehr

Nachdem ein erster KongreR von den Teil hilfreich.

nehmern positiv bewertet wurde, wird im

Herbst dieses Jahres eine zweite Veranstal

tung durchgefuhrt. Im Vorfeld sollen Inter
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Software dialeg 21 Die Welt ist eine Scheibe!

Naturlich wird auch Software flr Aufga- | srattrem far mmebisn- rePORPROOODREE
ben innerhalb des Geb&ude- und Facility] """ Hantosm

Managements wahrgenommen. Die in
Bensheim beheimatete IBS Gesellschaft fli| - pie Fhesse
intelligentes Gebaudemanagement (www ios werden Prodibdn
ibs-bensheim.de, Wahl: CAFM) setztBz. Dienstleistungen,
das Produkt VISTA Visuelle Informations- Welkras: v i
Systeme ein. Unter Uberschriften wie| sowis Untemehmen

.Software”, ,Dienstleistungen“ und ,An b dogisint

wendungen® wird der Leistungsumfang im P
Detail beschrieben. Der Besucher erfahrt
wie Flacheninformationen, Inventariiber BME

sichten, Umzugs- und Wartungsberichte je
derzeit aktuell vorgelegt, oder Zeitplane, -
Skizzen von Arbeits- und Systemabléufen Em:ﬂﬂ-&
bzw. Detailzeichnungen integriert werden Fackiey Magemunt o,
kénnen. Per Link gelangt er sofort zum
gp?er?ttuellee.ge?. eggspeeréléﬁaﬁgﬁ:l’gr%e(mi rrI%/Iarkz‘plau‘z‘form fur Facility-Management dienen
stammende Unternehmen Speedikon Faci

lity Management (www.speedikonfm.com) Fachzeitschriften « Eine Spezialzeitschrift zum Thema Faci
hat auf Grundlage mehrjahriger Erfahrun lity-Management ist der Facility Manager
gen im Facility-Management das ProduktKontinuierlich informieren Fachzeitschrif des Merchinger Forum Verlages. Zu den ak
Speedikon entwickelt. Referenzen, so dasen zu den Themen Facility-Managementuellen Ausgaben gibt es im Internet unter
Haus, liegen von Flughafen, Grof3kliniken,und Contracting. Auf zwei von ihnen sei anwww.forum-verlag.com/dfm/index.htm 4n
Chemie- und Energieversorgungsunternehdieser Stelle hingewiesen: haltsiibersichten mit einer Kurzbeschrei
men sowie ,der gesamten Industrie und von Die SHK-Fachzeitschriften des Gentnerbung der einzelnen Beitrage &. ,Eignen
Grol3behdrden in Europa“ vor. Die SoftwareVerlag Stuttgart (SBZ, SBZ-Monteur, bav, sich Energieversorger als FM-Komplettan
unterstitzt Funktionen in Bereichen wie Warmetechnik/Versorgungstechnik sowiebieter?”, Nr. 1/2, 2000). Unter ,Artikel zum
Flachenmanagement/Raumplanung, InKalte und Klimatechnik) sind B. im nitz  Probelesen“ wird jeweils ein Beitrag voll
standhaltungsmanagement,  Personaleirdichen Angebot des Online-Branchentreff standig abgedruckt.

satz- oder Budgetplanung. Im Juli '97 hatpunktes www.shk.de integriert. Ob aus den

Speedikon auch das Microsoft-BackOffice-aktuellen Ausgaben oder Uber das Archiv, ..

Zertifikat erhalten. Es garantiert ,hundert der Interessierte kann nach Beitragen reff€Stimee

prozentige Kompatibilitat* zur Microsoft- cherchieren und sie per Download kosteninsbesondere im Bereich der Versorgung,
Software. Und besonders hilfreich fir denlos auf seinen Rechner herunterladen. Leaber auch flir Sanierung und Wartung aller
Interessierten aus dem SHK-Betrieb ist diediglich eine Registrierung ist notwendig. sonstigen Anlagen und gebaudespezifi
Downloadmdéglichkeit einer Demoversion Umgehend ist so beispielsweise der Artikelschen Dienste nutzen Firmen und koramu
des Speedikon-WEB-FM. AufRerdem wer ,Grindung einer Facility-Management nale Einrichtungen immer mehr FM-Dien
den in der Facility-Management-Akademie AG* seitens der Berliner Innungen desste und das Modell des Contractings. Zum
Seminare und Workshops uber EinsatzSHK-, Elektro- und Gebaudereiniger-Hand Marktvolumen formuliert eine seitens der
und Anwendungen von CAFM-Systemenwerks (SBZ 3/2000) auf seinem Schereib Munchner Helbling-Management-Consul
durchgefuhrt. tisch. ting in Zusammenarbeit mit GEFMA aus
gearbeitete Studie: ,Der Markt fur fremd
vergebene und selbst erbrachte Leistungen
rund um das Gebaude einschlieRlich Infra
struktur, Gebaudetechnik und Finanzdienst

Die Datenbank FM.dialog21 (www.fm.dialog21.de) soll als Informations-, Dienstleistungs- und

Unter dem Dach der Ham-
burger Facility-Manage-

ment AG (www.fmh-hh.de)
bieten Handwerksbetriebe

verschiedener Gewerke leistungen wird auf 80 Milliarden DM ge
Kunden Komplettiosungen ~ Schétzt”. Der Grundgedanke ist einfach: Ge
auf den Gebieten Techni- baudereinigung oder Wartung der Hei
sche Dienste, Infrastruk- zungs- und Sanitareinrichtungen — dies alles
tur oder kaufmannische sind Aufgaben, die nicht das Kerngeschéft
Dienstleistung eines Reifenherstellers, eines Krankenrhau

ses oder einer Finanzverwaltung betreffen.
Der Experte mul3 ran. Er ist fachkompetent
und zumeist kostenginstiger. Als Subun
ternehmer bei einem Generaliibernehmer
oder im Zusammenschlul3, wie ihn bei
spielsweise die @. Hamburger und Beli

. . . ner Initiativen vollzogen haben, bieten sich
Immobilien intelligent betreuen auch fur den Handwerksbetrieb aus der

Die Aufeabe | DieIdee | Das Team | Der Nutzen SHK-Branche gute Chancen in einem wach
senden Markt. O
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