GEBAUDEMANAGEMENT W

SHK-Handwerker bietet komplexe Dienstleistungen an

Der Weg zum Facility-Manager

Technisches Gebédudemana-
gement oder gar Facility-
Management? Was fiir die
meisten Handwerker oder
Kooperationen noch eine Vi-
sion ist, setzt ein Dresdener
Sanitér- und Heizungsge-
schéft konsequent um. Mehr
noch: Der clevere Sachse
erprobt sich als Dienstleister
im Mietwohnungsmarkt und
hat damit Erfolg.

ehr als die Halfte unseres Umsat-
M zes machen wir im Kundendienst”, == — —
antwortet Eberhard Rink auf die —s s
Frage nach Aktivitaten im Facility-Mana- " i ! o el
gement. Der 53jahrige gelernte Sanitar- uncs i = e Lo ==
Heizungsinstallateur fuhrt seit 23 Jahreriisimss ; T - =
einen Sanitar- und Heizungsbetrieb in Dres
den-Lobtau. ,Unser gebaudetechnische
Komplettservice umfafit eigene wie fremde;
Handwerkerleistungen und sogar organisa
torische Leistungen®, erklart er. Mit 40 %
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AuBen Jugendstil, innen moderne Betriebsorganisation — das schmucke Gebédude der Firma
Eberhard Rink in Dresden

des Umsatzes stehen Bauleistungen fir Ned=irmenraume |aR3t sich als Meilenstein hin
bauten und Sanierungen an zweiter Stellezum professionellen Dienstleister werten.
Schon zu DDR-Zeiten, im Jahre 1977, haMitte 1996, Rink beschaftigt inzwischen 60
ben sich Eberhard Rink und seine EhefraMitarbeiter und betreibt auch noch eine
selbstandig gemacht. In den ersten JahreBlektroabteilung, konnen erste Objekte im
ist wohl der Dienstleistungsgedanke gereiftGebaudemanagement unter Vertrag ge-
.Man nannte mich den Spulkastenkdnig,nommen werden. Dieser Geschéftsbereich
weil ich es verstand, die tberall defektenentwickelt sich schnell weiter. Seit Juni

Spulkasten zu reparieren”, erzahlt er. 1999 schlieRlich ist er Partner der Wohn-

bau Nord-West fir komplexe Geb&udein-

s ; standhaltungen. Unter ,geb&udetechni-

Eberhard Rink setzt schon immer auf Dienst- GebaUdel.n standhaltung und schem Komplettservice* versteht Eberhard
leistung und bietet heute komplexe Dienste Outsour cing Rink alles, was ,hinter der Haustiire liegt".

fiir Gebéude an Dieser Philosophie bleibt er auch nach der

Wende treu. Nun kann er das Betriebsge-
baude in der Reisewitzerstralle erweitern
und renovieren. Der Einzug in die neuen
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Wartung und Reparatur der Heizungs— Sa
nitdr und Elektroanlagen, der Brandmelde-
und Entrauchungsanlagen, der Fenster u
Tiaren, Dachreparaturen, Maler-, Maurer,
Putzer- und Fliesenlegerarbeiten. ,Nattr
lich machen wir nicht alles alleine®, betont
er. Fur Spezialititen wie Brandmelde- undg
Entrauchungsanlagen oder andere siche
heitstechnische Einrichtungen sowie fir|
branchenfremde Arbeiten hat Rink seine
Subunternehmer. Die Zusammenarbeit mi
anderen Handwerkern erlaubt ihm auch bef#
Sanierungen komplette Leistungen aus ei
ner Hand anzubieten, was ebenfalls de
Wiunschen vieler Bauherren entgegen
kommt.
In einem ersten Projekt Gbernimmt der-Un
ternehmer fir die WohnbaugesellschaftDurch Fernwirktechnik im Heizungsraum und Dienstleistung rund um die Uhr kann Rink im
Nord-West Dresden GmbH sogar organisa Storungsfall schnell reagieren

torische Leistungen sozusagen im ,Out

sourcing“. Wenn es in der Wohnung oderdie Industrie und 6ffentliche Hand sowie terwegs nétig ist. So hat die Firma Rink ei
sonst im Gebaude etwas zu reparieren gibtjer Werkskundendienst fur verschiedenee eigene Software fiir die Abwicklung von
kommen die Mieter direkt zu Rink. ,Wir Hersteller in der Heizungsbranche. EinigeKundendienstauftragen und Heizungswar
koordinieren dann die Auftragsvergabe unchundert Kundenanlagen werden von der Firtung entwickelt, Bereitschafts- und -Ar
handeln vollkommen selbsténdig nach ei ma Rink inzwischen ferniiberwacht. Syste beitsplane wurden erstellt und, um auf den
nem vorgelegten Konzept, Uberwachen diene wie ,Dekatel“ von Viessmann, ,Eco- Bedarf von Kundendienstauftragen flexibel
Ausfuhrung und rechnen ab®, beschreibtCare” von Buderus oder ,MF-Dialog“ von reagieren zu kdnnen, gestaffelte Arbeits-
Eberhard Rink. Die Hausverwaltung Vaillant melden Stérungen direkt auf einenund Gleitzeiten eingefiihrt. Durch die vie
braucht sich nicht mehr selbst um die HandPC im Buro. Die jeweilige Software sorgt len ,,Onlinekunden” und verschiedenen-An
werker kimmern und kann sich mehr aufdafir, dal? solche Meldungen verarbeitetvendungen stof3t inzwischen die dafur-vor
ihr Kerngeschéft konzentrieren: Als Vorteil und per Cityruf oder Handy weitergeleitet handene Computerausriistung an Grenzen:
fur Kunden und Mieter nennt Rink eine-zl werden. Je nach System kann von der-Leit,Gegenwartig installieren wir eine Leitstel
gige Reparaturabwicklung. ,Was wir hier stelle aus auch direkt auf die Kundenanlale in einem separaten Raum mit mehreren
als Pilotprojekt in Anlehnung an das Bre ge zugegriffen werden, B. um Heizungs PC, die 24 Stunden besetzt ist, versichert
mer Modell im Vermietungsmarkt machen, parameter zu andern oder TemperaturkurRink. Fir die Zukunft seines Unternehmens
ist deutschlandweit einmalig*, behauptet erven zu optimieren. Zur Regelung und Uber greift er mit einer Investition von 2510
Immerhin hat er auf diese Art eine beachtwachung von Fernwarmestationen kom-DM abermals tief in die Tasche.

liche Wohnflache zu betreuen. men DDC-Regelsysteme wie das Neuber
ger Energie Management System zum-Ein amit nicht nur Organisation und die
Hunderte von satz: ,Wir kbnnen so auf Stérungen schneIIDTechnik, sondern auch der Kunden
.. reagieren, bevor der Kunde im Kalten sitzt", auftritt perfekt ist, legt Eberhard Rink
FernUberwaChungen beschreibt Eberhard Rink einen der vielernviel Wert auf Weiterbildung. Im eigenen

Weitere Schwerpunkte im Dienstleistungs Vorteile der Fernwirktechnik. Es liegt auf Schulungsraum erhalten die Mitarbeitern
bereich sind Wartungen von Heizungs--Kli der Hand, daf? hierzu eine perfekte Organiregelmafig Unterricht zu Themen wie
ma- und Liftungsanlagen im Gewerbe, flrsation im Biro und fir die Mitarbeiter un Telefontraining, Kundengesprach, Marke
ting usw. Zum &ufReren Erscheinungsbild
gehoren einheitliche Arbeitskleidung und
die in Dresdens Stralen nicht zu Uberse
hende Fahrzeugflotte. Und wie geht es-wei
ter? ,Wir stellen uns in den néchsten funf
Jahren darauf ein, unsere Dienstleistungen
auch auf die Gebaudepflege, Rasenpflege
und im Winterdienst anzubieten®, verrat
Eberhard Rink. HH

In einem ersten Projekt tibernimmt die Firma Rink fiir die Wohnbaugesellschaft Nord-West
Dresden GmbH sogar organisatorische Leistungen sozusagen im ,,Outsourcing“
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