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Software unterstiitzt Rationalisierung und Kostenkontrolle

MBhr Zeit f[ir die Kunden Constanze Stein

Die Rationalisierung von Ge- Seit 1989
schéftsprozessen und eine fht Reiner
optimale Kostenkontrolle — SHK-Familien-
das waren die langgehegten der zweiten
Wiinsche von Reiner Issler, Generation
Geschéftsfiihrer des SHK-
Betriebes Issler GmbH, an
eine neue EDV. Mit der Wa-
renwirtschaft ,,openline”
konnten diese und weitere
Anforderungen umgesetzt
werden. Jetzt stehen die
freigewordenen Mitarbeiter-
ressourcen dem Kundenkon-
takt zur Verfiigung.
enn die Mitarbeiter der Firma Veraltete EDV wird ersetzt dirfnisse der Heizungs- und Sanitérbranche
Wls_sler heute fir die Ka_llkulation . _ berl‘]cl_<sichtigte: Neben der Buchhaltung
eines neuen Auftrages die bendtig-1967 unter dem Namen ,Heizungstechnik“und einer zentralen AdreR3datenbank waren

ten Artikel im Computer suchen und zu-von Horst Issler gegrindet, konzentrierteeine detaillierte Auftragserfassung fur die
sammenstellen, finden sie nicht nur Infor-sich der Geschaftsbereich der Issler GmbHyerschiedenen Auftragsarten, die Zuord-
mationen Uber die von ihnen selbst defi-Heizungs- und Sanitér-Technik bis 1973 auihung zu den jeweiligen Kostenstellen und
nierten Stammartikel: Samtliche Lieferan-den Heizungs- und Rohrleitungsbau undeine Kundendienstverwaltung mit integrier-
ten, die den gesuchten Artikel fuhren, liegerwurde in den folgenden Jahren um Sanitar-
mit den fur die Kalkulation notwendigen In- Installationen erweitert. 1982 erfolgte die
formationen hinter den Stammdaten. VomUmfirmierung. 1988 erweiterte die Firma ! [INF(O + INFO + INFO + INFO +
Einkaufspreis, den Rabatten, der genaueinr Geschéaft um die Baublechnerei und
Artikelbeschreibung lber die Bestellnum-Dachsanierung, drei Jahre spater wurde di. o Issler GmbH Heizungs- und Sani-
mer bis zur durchschnittlichen Lieferzeit Issler AG in der Schweiz gegrundet. Seit tar-Technik, Baumleweg 1, 79639
kann das Angebot jedes Gro3héandlers, voi989 flihrt Reiner Issler den Familienbetrieb  Grenzach-Wyhlen, Telefon (0 76 24)
dem das Unternehmen Waren bezieht, san der zweiten Generation. Zum 30jahrigen 5 05 00, Telefax (076 24) 5050 25,
fort abgefragt werden. Erst die InstallationFirmenjubilaum erdffnete er die Sanitar-  eMail: info@issler.de
der neuen EDV 1996 ertffnete dem Betriebausstellung in Grenzach. Die 40 Mitarbei- e Burger Informatik, RiehenstraRe
diese Mdoglichkeit. An die 80 % des Auf- ter, darunter drei Techniker, finf Meister. 107, 79594 Inzlingen, Telefon
tragvolumens entfallen auf Bad-Sanierungund 24 Gesellen, sind fiir Architekten, Pla- (0 76 21) 1 27 33, Telefax (0 76 21)
und -Installation, Wartung, Industriedienst-nungsburos, Privatkunden und fur die In- 12819, Internet: www.openline-
leistungen wie z. B. Abwassertechnik, Be-dustrie tatig. Um aufwendige Arbeitsablau-' business.com
dachungstechnik, Planung und Projektiefe zu rationalisieren, Mitarbeiterpotentiale
rung. freizusetzen und damit dem hohen An-

spruch seiner Kundschaft gerecht zu wer-

den, entschlol3 sich Reiner Issler 1996, sei-

ne komplett veraltete EDV, die noch auf

DOS lief, durch eine leistungsféahigere zu

ersetzen. Die neue Warenwirtschaft sollte

so flexibel sein, dal3 sie die speziellen Be-
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eines Artikels iiber mehrere GroBhéndler

bot, Auftrag, Bestellung, Lieferung, Faktu
rierung — jederzeit ab. Die Geschéftsberei
che Heizung/Reparatur, Badsanierung,-Kes
selaustausch, Blechnerei, Sanitéar/Repara
tur, Neubau und Garantieauftrdge koénnen
selektiert und Uber die entsprechenden Ko
stenstellen abgerechnet werden.

1500 Wartungsvertrdage

im Griff

In der Kundendienstverwaltung lauft die
Bearbeitung der uber 1500 Wartungsver
trage vollautomatisch: Aus der Falligkeit
der Vertradge werden die Auftrage autema
tisch ausgegeben und im System angelegt,
wobei der betroffene Zeitraum beliebig-ge
wahlt werden kann. Die Auftrage werden
gedruckt, vom Kundendienst organisiert
und erledigt und nach Abschluf3 mit den
MeRdaten zur Einarbeitung an die Verwal

ter Anlagenverwaltung und MeRdatenetfas Reiner Issler die fur die Heizungs- und Satung zuriickgereicht. Per Knopfdruck kann
sung unabdingbare Voraussetzung fur dieitarbranche notwendigen Anpassungen andie Firma sich jederzeit einen Uberblick
Wahl des zukiinftigen EDV-Systems. DazuHerzen: Die Auftragsverwaltung bildet jetzt darliber verschaffen, bei welchem Kunden
kamen Angebot und Kalkulation, optimale detailliert die verschiedenen Auftragsartenwelche Geréate installiert sind, und so fir
Kostenkontrolle sowie die Anbindung derund den aktuellen Auftragsstatus — Ange Kundenanschreiben, Rickrufaktionen oder

Datanorm-Schnittstelle und eine E-Com
merce-L6sung.

Schnelligkeit
gab den Ausschlag

Zur Auswabhl standen mehrere branchenun
abhangige und spezielle Branchen-Lésun
gen. Nach eingehender Priifung der Ange
bote entschied sich der Unternehmer fir da
modular aufgebaute, branchenunabhéngig
Warenwirtschaftssystem ,openline* der
Firma Burger Informatik. Ausschlaggebend
fur die Client/Server-Anwendung auf Basis
der Datenbank Conzept 16 waren neben de
geographischen Nahe des Herstellers di

Schnelligkeit des Programms auch be
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groRen Datenmengen, die Madoglichkeit,
auch bei laufendem Betrieb Daten zu

sichern und seine beliebige Skalierbarkeit__
d.h. seine Anpassungsfahigkeit an diez

GroRe des Unternehmens. Auf3erdem gab ¢
keine Datenbegrenzung. Der modulare-Auf
bau des Programms ermdglichte eine
schrittweise Einfuhrung: fiunf Mitarbeiter

wurden dreimal je einen Tag geschult. Die
Installation der Buchhaltung erfolgte noch
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im Jahr 1996, 1997/98 dann die Auftrags
verwaltung. Heute sind Auftragsverwal
tung, Artikelverwaltung, Geréte- und War
tungsvertrags-Verwaltung, Bestellwesen
Debitoren, Kreditoren, Hauptbuch und Um
satzstatistik im Einsatz. Besonders lage

GErateart

ORIEXT FiiLE L43A

STrARSE AT IRarndney_§ PELTHE & 6 S i
GEHAT SUEhAr & 705008 TEET Tiouderus womp |STThasspts Loganox @l
mETHEUGEY:

Lieferant:buderus_heSuchnr; 7093304 Matchoode:GEL12
Text LiEucerus Hompletchausatz Logamay plus
TRET 20GHELLY 4+ SULED Wi, J4 Wy, Er

as E Pradis:

2l Eingabe 8 Speichern SEIAH LoSshen

Die Bearbeitung der iiber 1500 Wartungsvertrdge lauft vollautomatisch: Aus der Félligkeit der
Vertrdge werden die Auftrage selbsttitig ausgegeben
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Mailings den entsprechenden Kundenkreis
selektieren. Die in den Protokollen festge
haltenen MeRdaten geben Auskunft tber die
jeweilige Abgasbelastung der gewarteten
Ol- und Gasfeuerungsanlagen und kénnen
fur Problemldésungen und statistische
Zwecke sofort herangezogen werden. Jeder
verkaufte Artikel und jedes eingebaute Er
satzteil kann Uber die Gerateverwaltung zu
geordnet und bis zum Kunden zurlickver
folgt werden. Eine bereichsubergreifende
Statistik liefert fur jedes Geschéftsfeld ei
nen aktuellen Uberblick tiber den Umsatz.

Online zum GroBhandel

Mit der Inbetriebnahme der Datanorm-
Schnittstelle 1998 wurde die Online-An
bindung der Issler GmbH an die GrofZhénd
ler geschaffen. Deren umfangreiche Arti
kelstdamme bedeuten selbst bei einer Be
schrankung auf zwei bis drei Lieferanten
Uber eine Million Artikel in den Stammea
ten, das Artikelangebot Uberschneidet sich
vielfach und eigentlich identische Artikel
sind jeweils mit unterschiedlichen Num
mern und Beschreibungen versehen. Um
eine Odyssee durch die Angebotspalette und
einen unannehmbaren Zeitaufwand beim
Preisvergleich zu verhindern sowie um
groRtmogliche Transparenz zu schaffen,
nutzte Burger Informatik die in ,,openline”
vorgegebene Mdoglichkeit, beliebig viele
Lieferanten pro Artikel einzugeben. Man
verglich die Artikel séamtlicher Anbieter und
hinter jeden Stammartikel, den der SHK-
Betrieb angelegt hatte, wurden die Alterna
tivlieferanten mit Preisinformation, Rabat
ten, Artikelnummern und Beschreibung-hin
terlegt — eine Lésung, die jederzeit je nach
Bedarf erweitert werden kann.

Module Angebot und Kalkulation,

die zur Zeit noch mit anderen Pro
grammen bearbeitet werden, ist beinahe ab
geschlossen. Dann werden die Artikelprei
se in die Bewertung und Gewichtung eines
Auftrages automatisch mit einbezogen und
Deckungsbeitrage bis ins Detail im Vorfeld
berechnet: mit Einkaufspreis tber einzelne
Lohnminuten bis zu gesetzlichen Zusehla
gen wie Krankenkassenbeitrdgen. Der
Schritt zum E-Commerce ist bereits getan:
Uber die Homepage ,www.issler.de" wer
den Anfragen automatisch abgewickelt.

Die noch ausstehende Anbindung der
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