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Vermittlung durch den Baumarkt

Handwerk auf Abwegen?

Udo Krause*

Mit speziellen Angeboten
und der Vermittlung von
Handwerkern versuchen
Baumérkte zunehmend Fach-
betriebe an sich zu binden.
Welche Gefahren sich dabei
fir den traditionellen Ver-
triebsweg — speziell fiir ver-
triebswegstreue Grol3hdndler
— ergeben, untersuchte die
Agens-Studie. Neben einer
Status-quo-Analyse beleuch-
tet sie die Handwerkerver-
mittlung aus Baumarkt- und
Handwerkersicht.

Lngeragsdle basr

Warenflu3 im deutschen Bau- und Heimwerkermarkt

ter Zeit die Markt- und Wetthe- te sie sich entwickeln? Und welche Akzep-te zugehdrigen Baumarkt eine Vermittlung
werbssituation um den Fachgrol3-tanz findet dieser Service bei den Hand-angeboten wird. Die Vermittlung der Hand-

handel verandert. Immer mehr Baumarkteverkern? werker erfolgt in 60% der getesteten
gehen dazu Uber, in ihr Serviceangebot Baumaérkte ,unter der Hand". Das heif3t, es
eine Handwerkervermittlung zu integrieren. . . gibt keine offizielle Anweisung Handwer-
Die traditionelle Bindung der Handwerker 60 % vermitteln unter der Hand keradressen weiterzugeben, sondern die
an den Fachgrof3handel wird so mehr unddie Ergebnisse der Agens-Studie weiserVerkaufer helfen dem Kunden von sich aus.
mehr aufgebrochen. Im extremsten Falldarauf hin, daf seitens der einzelnen Bau doch immerhin 40 % der Falle erfolgt die
kann dies dazu fuhren, daf3 der Handwerkemarktketten bisher keine einheitliche Linie Vermittlung hingegen offiziell. Dabei ist die
seine Materialien nur noch Uber den Bau-insichtlich der Handwerkervermittlungen Art der Vermittlung innerhalb einer Kette
markt bezieht und seine Kunden zur Aus-erfolgt wird. Vielmehr liegt es in der Re- nicht unbedingt einheitlich. Von 43 % der
wabhl in den Baumarkt schickt oder die Kun-gel in der Entscheidung des einzelnen Baugetesteten Baumarktketten wird ausschliel3-
den dem Handwerker eine Liste mit kon-marktes, ob und in welcher Form eine Hand{ich eine Vermittlung ,unter der Hand" vor-
kreten Materialwiinschen aus dem Bauwerkervermittlung durchgefiihrt wird. So genommen, 29 % vermitteln dagegen aus-
markt Uberreichen, die fur ihn bindend ist.fand sich in dieser Studie auch keine BauschlieB3lich offiziell und 29 % vermitteln so-
Ein solches Extremszenario hatte existenzimarktkette, in der alle zugehorigen Marktewohl ,unter der Hand" als auch offiziell.
ell bedeutende Konsequenzen fiir den vereine Vermittlung anbieten. Die BaumarkteDie experimentelle Vorabbefragung &Rt
triebswegstreuen deutschen FachgrolRharsind Uber die diesbezigliche Praxis der Mit-den Schluf3 zu, daf3 die Vermittlung in der
del. Die Schlusselfragen, die sich in diesenbewerber in der Regel nicht informiert. Regel im Baumarkt selbst erfolgt. Der Kun-
Zusammenhang fur alle Beteiligten stellen,Ebenso konnten sie die Frage, wie die ande wird dazu aufgefordert, in den Baumarkt
sind also: Welche Bedeutung hat die Handderen Baumarkte der eigenen Kette hinzu kommen, um dann vor Ort die benétig-

sichtlich der Handwerkervermittlung ver- ten Informationen tber die Handwerker zu
; Dir;iom-O?nomfpd;J fKraustt_e ist Geschéftsfuthrer fahren, nicht beantworten. erhalten. In einigen Fallen werden aber auch
des Agens-1eam IUr Informationsmanagemen Eine experimentelle Vorabbefragung ergab,
e o L onio o7 07) SLLLTO, ehalk daB von insgesamt 369% der befragten

Baumarkte eine Handwerkervermittiung

angeboten wird. Bezogen auf die Bau-

marktketten zeigte sich, dal3 in 64 % der Fal-

[ ’ nmerklich und leise hat sich in letz- werkervermittlung heute schon? Wie kdnn-le mindestens von einem der jeweiligen Ket-
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die Telefonnummern der Handwerker wei Deutlich sieht man auf Seiten der Bau gende Mehrheit die Meinung, daf3 sich
tergegeben oder der Kunde kann seine Temarktleiter die Mdglichkeit, Uber diesen zukinftig mehr Baumarkte bzw. Baumarkt
lefonnummer hinterlassen, damit sich detWeg an einen Kundenstamm zu kommenketten finden lassen, in denen dieser-Ver
Handwerker direkt mit ihm in Verbindung der bisher dem Baumarkt verschlossen wamittlungsservice angeboten wird. Denn

setzen kann. Néamlich die Kunden, die sich bisher direktlangfristig konnten nur die Baumarkte tber

an den Handwerker gewandt hatten. Aul3erleben, die mdglichst alle Serviceleistungen,

P dem wurde klar, daf3 das Ziel nicht nur diealso auch die Handwerkervermittlung,-an

Konkurrenz far den Bindung der schon vorhandenen Kundenbieten. Diese Ergebnisse zeigen die-Ent
FachgroBhandel gruppen ist, sondern auch darin liegt, derwicklungsrichtung deutlich auf. Der Hand

Weiterhin ging es in der Projektstudie dar Handwerker als Kunden zu gewinnen. Diewerker riickt immer stérker ins Interesse der
um, die Einstellung und die Meinung von Baumarktleiter konnen sich in diesem-Zu Baumarkte. Bei einem Erfolg der Baumarkt-
Baumarktleitern zur Handwerkervermitt sammenhang durchaus vorstellen, daf3 es bBemihungen kann es zu gravierenden-Aus
lung herauszufinden sowie das Ziel dieseginem sich immer weiter entwickelndenwirkungen auf den Einflul? und das Selbst
Services zu verdeutlichen. Die Ergebnissé/ermittlungsservice fir den Fachgrof3han verstéandnis der Fachgrof3handler kommen.
der personlichen Befragung lassen zweidel zu deutlichen UmsatzeinbuRen kommen
felsfrei eine positive Grundeinstellung zur kann und der Baumarkt auch mehr und meh iti
Handwerkervermittlung erkennen. Und dieszur Konkurrenz fir den FachgroBhandeIUnerwartet positive
nicht nur bei den Probanden, die eine Handwird, der sich auf die Handwerkerbeliefe £instellung
werkervermittlung im eigenen Haus anbie rung spezialisiert hat. Aber nicht nur auf denEin wesentliches Argument, das im -Zu
ten, sondern auch bei denen, die noch nichtachgro3handel kann die Handwerkerversammenhang mit den Aktivitaten der
darliber verfiigen. In beiden Befragtengrup mittlung Einflu3 nehmen, sondern ebensdBaumarkte von FachgroRhandelsseite im
pen wird ein vergleichbares Spektrum anauf den Handwerker selbst. Von diesemmer wieder zu héren ist, ist die Ansicht, daf
Vorteilen, die die Handwerkervermittlung werde im Rahmen der Handwerkervermitt die Handwerker mit dem FachgroBhandel
fur den Baumarkt bringt, genannt. Dies sindung eine starkere Kundenorientierung ge eine feste Verbindung eingegangen sind und
u.a. bessere Serviceleistungen, die Mégfordert. die Identifikation mit diesen Lieferanten so
lichkeit der Kundenbindung, Erhéhung desZiel der handwerkervermittelnden Bau-grof3 ist, dal der Handwerker sich diesbe
Umsatzes und die Mdglichkeit neue Kun markte ist es, die Palette der Fachrichtunziglich auf keinen Fall umorientieren wird.
den zu gewinnen. Auch auf die Frage naclgen so vollstandig wie mdglich anzubieten,AuRerdem sei das Image des Baumarktes
den mdoglichen Nachteilen stellte sich eineum so dem Motto ,Bei uns finden Sie allesbeziiglich der Qualitat der Ware und des
vergleichbare Grundtendenz bei beiden Beunter einem Dach” gerecht zu werden. Nach.ieferservices so schlecht, daB man den
fragtengruppen heraus. Wahrend fas@60 Einschatzung der Baumarktleiter werdenBaumarkt nicht als Konkurrent wahrreh
der vermittelnden Baumarktleiter mit ,kei zukinftig noch deutlich mehr Baumérkte men muisse. Die Resultate der Handwer
ne Nachteile* antworteten, waren es bei demlie Handwerkervermittlung ins Programm kerbefragung lassen jedoch andere Sehlis
nicht vermittelnden immerhin auch Uberaufnehmen. Auf Seiten der Baumarktleiter,se zu.
40% der Befragten, die keine Nachteile er die bis heute noch keine Handwerkerver Schon die Befragung des Handwerkers als
kennen konnten. mittlung anbieten, vertritt eine Uberwalti Privatperson bringt erstaunliche Ergebnisse
zum Vorschein. Hier spricht der Handwer
ker von ,,...nicht von der Hand zu wei
senden Vorteilen des Einkaufs im Bau
E . ; . markt“ und nennt die ginstigen Preise als
ki Wie wird sich das Hauptargument. Man koénnte jetzt den
Angebot der Handwerkerver- SchluB ziehen, daB er den relativ niedrigen

mittlung entwickeln? Preis durch eine niedrige Qualitat relativie
' ren wirde. Dem ist aber nicht so. Er beur

teilt die Qualitat der Waren aus dem Bau
markt als durchaus gut und ausreichend. Be
zuglich der Angebotspalette ist er der Mei
nung, daf3 sie noch vervollstandigbar ist, das
Angebot jedoch durchaus als zufriedenstel
lend bezeichnet werden kann. Ein Problem
des Baumarktes sei allerdings die mangeln
de Kompetenz des Personals. Sie reiche je
doch durchaus fur den Laieneinkauf. Diese
doch unerwartet positive Einstellung der
Handwerker zum Baumarkt beschrénkt sich
0% jedoch nicht nur auf den privaten Einkauf.
Auch die Ergebnisse des gewerblichen

Interviewteils stlitzen diese Handwerker
= einstellung.

Mehr Eleich Wemiger Keine Angabe
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Eine liberwiéltigende Mehrheit der Baumarktleiter geht davon aus, dal3 zukiinftig mehr
Baumérkte die (iberlebensnotwendige Serviceleistung Handwerkervermittlung anbieten
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Wird der Baumarkt gewerblich genutzt?
i

Mein
3 %

n = 5 Hawdwerbar
oo o Haal gheil de Birraanans

69 9% aller befragten Handwerker kaufen laut Agens-Studie
gewerblichen Bedarf im Baumarkt ein

Nun, da die Meinung der Handwerker tberfir den gewerblichen Bedarf im Baumarkt
den Baumarkt nicht so negativ zu seineinkaufen, kaufen immerhin 356 eine Wa
FachgroRhandete, die eine gewichtige Rolle beim Erstel werblich wird das Angebot des Baumarktes

scheint, wie dies der
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Und auch diese Frage fiihrt service und gesonderte Zahlungsbedingun
zu einem erstaunlichen Er gen sowie durch eine bessere Schulung des
gebnis: 696 aller befragten Verkaufspersonals durchaus noch erreicht
Handwerker kaufen fur ihren werden. Nach der Umfrage sehen Hand
gewerblichen Bedarf im Bau werker die Einkaufsquote in den Baumdérk
markt ein. Ganz unabhéngig ten fur die Zukunft ,auf jeden Fall* steigen.
von der Menge und Art der Die Handwerkervermittiung der Baumark
eingekauften Waren, kann te wurde von den Befragten als Chance und
hier von einer Hemmschwel Vorteil — sowohl fir den Baumarkt als auch
le, wie sie der deutsche Fach fur die Handwerker — eingeschatzt. %3
groRhandel bei den Handwer bewerteten diesen Service der Bauméarkte
kern entdeckt haben will, kei zwischen der Schulnote 1 und 3 wéahrend
ne Rede sein. 18% diesem Service die Note 4 bis 6 ga
Selbst die Analyse der ge ben.
kauften Waren a3t keinen-ar
gumentativen Ausweg zu. esumierend |&aRt sich feststellen, daf3
Von den Handwerkern, die Rdie deutschen Handwerker ein durch
aus positives Verhéltnis zum Bau
markt haben. Sowohl privat als auch- ge

glaubt, sie vielmehr als durchaus positiv anlen qualitativ hochwertiger Handwerkerlei genutzt. Die Handwerkervermittiung wird

genommen werden kann, stellt sich natirstungen spielt, namlich das Werkzeug- Gevon den Handwerkern durchaus akzeptiert.
lich auch die Frage, inwieweit dieses dochnerell, so die befragten Handwerker, seierEine weitere Serviceanpassung der Bau
relativ gute Image des Baumarktes auclsie aus beruflicher Sicht mit dem Einkaufmarkte an den Handwerker laf3t vermuten,
zum Kaufakt fahrt. Hierzu wurden die im Baumarkt zufrieden. Eine Steigerung derdal eine starkere Bindung der Handwerker
Handwerker gefragt, ob sie fir den-ge Zufriedenheit und eine Erhéhung des-Ein an den Baumarkt die Folge sein wird.
werblichen Bedarf im Baumarkt einkaufen. kaufs kénne durch einen besseren Liefer O
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