BRENNPUNKT W

Virtueller Baumarkt kooperiert bundesweit
mit 660 SHK-Fachbetrieben

Hilfe vom ,,Profi*

Wéhrend der (iberwiegende Teil der Branche e
am dreistufigen Vertriebsweg festhélt, basteln I h r Bau ma rkt-
brancheniibergreifende Konzerne schon lange Sp e Zlal I St ‘?

an ganz anderen komplexen Wegen um SHK-
Leistungen an den Endkunden zu bringen. /

irtuelle Baumérkte im Internet, bei de- sowie verschiedenen themenbezogenefenster des Browsers angezeigt wird. Dort

nen Heimwerker per Mausklick ihre Sondershops alles (bis hin zum Heftpflastersteht immer noch www.heimwerker.de.

Waren rund um die Uhr frei Haus or- per Mausklick zur Lieferung frei Haus in- Je nachdem, welchen Button der Surfer ge-
dern kdnnen, sind schon lange nichts auRenert 48 Stunden kaufen, was sie fur ihrwéahlt hat, 6ffnet sich eine Seite auf der er
gewobhnliches mehr — auch nicht im BereichUm-, Aus- und Neubauhobby bendétigten.Anregungen und Ideen fur die Gestaltung
Bad, Sanitarinstallation oder HeizungsbauOder was auch nur anndhernd etwas damitnd Modernisierung seines Bades oder sei-

Ebenso hat man sich inzwischen schon fastu tun haben kénnte. ner Heizung erhalt. Oder aber die Seite des
an Serviceleistungen, wie detaillierte In- IBH-Mitgliederverzeichnisses, wo er nach

stallationsanleitungen, Planungen, BerechAbkurzung zum stelnlgen Eingabe seiner Postleitzahl die passenden
nungen, Materialausziige sowie Montagevi- Adressen von 660 angeschlossenen Hand-
deos, Schulungen und Foren, wo sich d,e\/ertrlebsweg werksbetrieben oder GroR3h&éndlern unter

Selbermacher bei Problemen von ihresgleiVorerst steht bei SHK-Brancheninsidern je-dem Dach der Pinguin-Haustechnik AG er-
chen oder Experten online weiterhelfen lasdoch das quietschgriine Késtchen Bad, Sdahrt. Per eMail-Formular kann der End-
sen konnen, gewdhnt. nitdr und Heizung im Mittelpunkt des In- verbraucher gegen eine mit dem Auftrag
Brandneu ist aber die Online-Vermittlung teresses. Selbstverstandlich gibt's auch hiererrechenbare Beratungspauschale von 100
von eingetragenen SHK-Fachhandwerksbedie inzwischen schon baumarktiblichenMark einen Termin mit dem gewinschten
trieben oder gar einer ganzen HandwerkerBadausstattungsprodukte und Fliesen inHandwerker abstimmen. Uber entsprechen-
kooperation auf solchen Seiten. Kann schomirektbezug. Dariiber hinaus stehen abede Links hat der Interessierte auch Zugriff
nicht so schlimm werden — das funktioniertauch Fachhandwerker im Regal. Seit An-auf die anderen Pinguin-Seiten oder kann
sowieso nicht? Auf den ersten Blick viel- fang des Jahres sind dort namlich die Rutiber eine angegebene 01805er-Telefon-
leicht. Wenn man aber sieht, welche kom-briken ,ldeen fir das Bad“, ,ldeen fir die nummer Uber eine Telefonmarketingagen-
plexen Konzernstrukturen hinter diesemHeizung“ sowie ,Handwerker Sanitéar und tur Kontakt zu einem Fachhandwerksbe-
Projekt stehen, kommen doch leise Zwei-Heizung" gelistet. trieb aufnehmen.
fel, ob'sich da nicht neue Vertriebswege aufKlickt man auf die entsprechenden Links,Was der virtuelle Baumarkt mit dieser Liai-
tun, an denen die bisherigen einiges zurennt sich die Seite. Im oberen Teil er-son bezweckt, geht aus einer Mitte Januar
knabbern haben konnten. scheint neben einem Button, der dafiir sorgtyerdffentlichten Pressemitteilung hervor:
Aber erstmal der Reihe nach. Neben vielerdaR der Surfer jederzeit einfach wieder aunline einkaufenden Bauherren und Reno-
anderen Angeboten fir Do-it-yourselfer die Heimwerker-Seiten zurlickkommt, fol- vierern, die bekanntlich zur Zielgruppe mit
gibt es im weltweiten ,Internetz“ unter gender Text: ,Gerade bei Sanitéar und Heiweniger Zeit als Geld gehoren, will man
www.heimwerker.de seit April 1999 auch zung hért an einer bestimmten Stelle dagum Thema ,Bad aus einer Hand" eine Ab-
das gleichnamige E-Commerce-Konzept,Selbermachen” oftmals auf. Durch die Ko- kiirzung am nach wie vor steinigen klassi-
des Unternehmens Virtueller Bau-Markt operation von heimwerker.de mit der IBH schen Vertriebsweg vorbei aufzeigen. Da-
AG in Meerbusch/Dusseldorf. Bastler kdn-gibt es an dieser Stelle nicht nur die fach-bei hat man sicherlich auch die zusatzlichen
nen auf der von monatlich Gber 100 000mannischen Informationen zu den ThemerMaterialverkdufe an serviceorientierte Kun-
Kauflustigen besuchten Homepage in verBad sowie Heizung, sondern auch die Kon-den, die sich an die Selbstmontage nicht ran-
schiedenen Shops zu den Themen Werktaktmdglichkeit zu einem ,autorisierten* trauen, nicht ganz aus den Augen verloren.
zeug, Haus + Haushalt, Sicherheit + SchutztHandwerker in Ihrer Nahe . . . einfach ma-Wichtiger ist aber sicherlich der Grundge-
Wand + Boden, Eisenwaren, Garten + Holzchen, oder? Ihr heimwerker.de Team.” Unddanke, das momentan noch etwas beschei-
Bauchemische Produkte, Bicher, Zeit-einfach machen sich’'s die Heimwerkerdene Angebot an Markenartikeln aufzu-
schriften, CD’s, Bad, Sanitar und Heizungwirklich. Im zweiten Fenster geht ndmlich stocken sowie alles zum Thema Heimwer-

einfach die Internetseite www.pinguin-on- ken und Bauen aus einer Hand unter einer

line.com auf, fur die die Hamburger ,IBH

— lhr Bad- und HeizungsSpezialist, Forder-

gesellschaft fur das Bad- und Heizungs-

handwerk mbH" verantwortlich zeichnet.

Wohlgemerkt, ohne daf3 die URL im Adrel3-
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Adresse anbieten zu koénnen. S 3
verwundert denn auch die Aussa
ge von Peter Faisst, dem Vor
standsvorsitzenden der Virtuelle
Bau-Markt AG nicht, daR derzeit
intensive Gesprache mit Repréasen
tanten anderer Gewerke laufen.

P Peabrke dmd b et W
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Geféhrlicher Vorschlag

Dal} die Baumarkte an einer Ein
bindung von Fachhandwerksbe . TR
trieben interessiert sind, ist noch = ey PR S o— e 5
nachzuvollziehen. Aber warum um| === =i e gt e b e ke
Gottes Willen lassen sich die IBH- maa DBl D reamaeiucmt pd i Sy e
Pinguine vor den Baumarkt-Karren| === : fr o et 15 . ot s s 0
spannen? Und zahlen auch noc| == /= 1 i R Bl Bt i s

Geld daftr, wie IBH-Geschafts e pin St rtal o Mg ar il Con eyl Eeonap e bl
fuhrer Stephan Cochanski auf e e Bty
Ruckfrage einraumt. ,Zugegeben L At
zuerst hatten mich die IBH-Ge S gu st B it U e
sellschafter beinahe in der Luft zer il miit Bt B B 1 Pk ot o i 3t i it
rissen, als ich ihnen den Vorschlag . A R S e
unterbreitete”, gesteht Cochanski a
.aber inzwischen zieht bereits ein
Grof3teil mit und weitere werden
folgen.” Die Prasenz auf der Heim

It flad- und HeinungeSperialet
In lhrer Mahs

o -

"+ c— & ok o FH o

werker-Hom ist nach seiner,. . . . . L
Aﬁ s S(; e On e%%?]ged esrt P?nc ui:rSEHc()a Die Pinguin Haustechnik AG bzw. die IBH ,,fensterIn* innig mit
9 g dem Internet-Heimwerkermarkt

mepage und einer zentralen Ser
vicerufnummer nur ein weiterer

heitsbesitz der niederlandischen
Schuttersfeld befindliche Pinguin
Haustechnik AG eine weitere Ab
satzquelle, die Endverbraucher di
rekt anspricht. Dank der IBH, an
der auch Handwerker beteiligt sind
— ebenso wie bisher tber die Pin
guin-GrofRhandels-Badausstelun
gen — sogar offiziell innerhalb des
dreistufigen Vertriebsweges. Die
ser ist flr den erst im Juli 1999 von
Hagebau zur IBH gekommenen
Cochanski aber nach eigenen Aus
sagen sowieso nicht das Maf} der
Dinge. Vielmehr miften sich Un
ternehmen, die am Markt bestehen
wollen, nach dem Kundenverhal
ten bzw. dem Gesamtmarkt richten
und in ganz anderen Kategorien
denken.

So weit die offizielle Sprechweise.
Wenn man etwas genauer +in
schaut, werden hinter den Kulissen
aber noch ganz andere Verknlp
fungen und Verflechtungen deut
lich. Wenn man zB. mal nach
pruft, wer die Homepages www.
heimwerker.de und www.pinguin-
online.com gestaltet hat und als
Webmaster betreut: Fur beide
zeichnet — ebenso wie Ubrigens fir

Baustein im neuen Marketingkonzept derEin weiterer Vorteil dieser Kooperation mit die Homepage der Hagebau-Markte — die
IBH, der den Bekanntheitsgrad bzw. diedem virtuellen Baumarkt sei, dal man noch-ull-Service-Internet- und Neue-Medien-

Markttransparenz erhdhen soll. Schlie3lichinnerhalb der eineinhalbjahrigen Testphaségentur
unter GmbH [www.marketing-factory.de] verant

habe die IBH bei ihren Mitgliedern nicht evtl. die Madoglichkeit erhalte,

Marketing Factory Consulting

umsonst den Ruf, fur neue Kunden zu-sorwww.heimwerker.de einen Shop-in-Shopwortlich.
gen. Ob daraus dann Auftrage werden odezum Thema Sanitar- und Heizung selbst zWir erinnern uns: Der gelernte Baustoff
die Fachhandwerksbetriebe wirklich fir denbetreiben. Dadurch hatte der virtuelle Bau kaufmann und Marketingfachmann sowie

virtuellen Baumarkt montieren, misse jedemarkt dann endgultig alle SHK-Markenfa jetzige
brikate auf seinen Seiten und die in Mehr Cochanski war zuvor sechs Jahre bei Ha
gebau tatig und zuletzt als Leiter Marke
tingservice ua. fur die Entwicklung sowie
Umsetzung von Handwerkeraktivitaten ge
meinsam mit den angeschlossenen -Bau
stoffhéndlern zusténdig. Aus dieser Zeit
kennt er auch den Diplom-Psychologen Pe
ter Faisst, der gemeinsam mit seiner Frau
die in Meerbusch anséassige Marketing-Fac
tory Consulting leitet. Und jetzt darf man
mal raten, wer als Vorstandsvorsitzender die
Geschicke der gleichfalls in Meerbusch an
sassigen Virtuellen Baumarkt AG leitet?
Bingo — Peter Faisst.

fir sich selbst entscheiden.
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Neben diversen Baumaterialien fiir Do-it-yourselfer stehen unter www.heimwerker.de jetzt
auch SHK-Fachhandwerker im virtuellen Baumarktregal
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IBH-Geschéftsfihrer  Stephan

Hinter den Kulissen

Neben dem Full-Service-Internetdienst be
treibt die Marketing Factory, an der ein
groRRer bekannter siiddeutscher Verlag we
sentliche Anteile halt, auch eigene Online-

sbz 4/2000



BRENNPUNKT N

IBH-Kurzportrét

Adresse: IBH — |hr Bad- und Heizungs Finanzierung: Monatlicher Beitrag von ternehmensauftritt und bei allen Marke
Spezialist, Fordergesellschaft fir das Ba0 DM pro Gesellschafter. Davon flieRentingaktivitdten vorgegeben wird. Kem
und Heizungshandwerk mbH, Alter Teich20 DM in Werbefonds zur Finanzierungplettes, individualisierbares Paket an Mar
weg 15-25, D-22081 Hamburg, Tel. (0 40dler Gemeinschaftwerbung. Angebot vorketing- und Werbemitteln. Bereitstellung
29 18 71 63, Fax (0 40) 29 18 74 00, eMaiMarketingaktivitaten gegenuber den Induvon Vermarktungshilfen, wie eine Servi
Cochanski.Stephan@triton.de,  Internestriepartnern, um von Seiten des Handcetelefonnummer, Uber die jede Region
www.pinguin-online.com. werks Kunden zu gewinnen und Produkselbst bestimmt, www.pinguin-online.com
te effizienter zu vermarkten. Verlustaus als zentrale Vermarktungsplattform mit
Ansprechpartner: Stephan Cochanski,gleich durch die Pinguin Haustechnik AG.Adressenvermittlung, Anzeigenvorlagen,
Geschaftsfilhrer seit 7. 1999. Endverbraucherzeitschrift,  Sanierungs
Direkte Kooperationspartner: Zur Zeit kundengewinnung Uber den Modernisie
Grindung: Im Frihjahr 1987 durch denrund 660 organisierte SHK-Fachhandrungskompafll. Gemeinschafts-Werbeak
GroRhandel Triton-Belco AG. Seit No werksbetriebe. tionen, zB. Bus-, StraRenbahn-, Plakat-,
vember 1999 Zugehdrigkeit zur Ham Radiowerbung, Messeunterstiizung und
burger Pinguin Haustechnik AG (84 Bedingung fur die Mitgliedschaft: Ein- Directmailings in Zusammenarbeit mit
Schuttersfeld) mit den angeschlossengragung in die Handwerksrolle und Zeich den Kooperationspartnern. Branchen- und
GroRRhandelshausern Triton-Belco, TritonAung eines Gesellschaftervertrages. offentlichkeitswirksame PR-Arbeit sowie
Possehl, Hansen-Possehl, Logemann- umfangreiches Seminarangebot. Beteili
Possehl, Possehl-Nord, Askana-MittelExterne Partnerschaft: Industriepartner gung der Gesellschafter an den Pinguin-
deutschland, Dorana-Berlin, Balzer-Maraus der SHK-Branche und Vertragsliefe Badausstellungen durch aktiven Verkauf

burg und Raab Karcher (48). ranten als Dienstleister fur die Gesellund ein einheitliches Provisions-, Finan
schafter. zierungs- und Vermarktungssystem. Mit
Ziel: Starkung der wirtschaftlichen L-ei glieder konnen die Pinguin-Badausstel

stungskraft und der Verbesserung dédrganisation: In 19 Regionen stehen auslungen mittels Codekarte rund um die Uhr
Wettbewerbsféhigkeit durch Zusammenden eigenen Reihen gewahlte Beirate vomit Kunden besuchen.

schluf3 einer Vielzahl von selbstandigeDiese vertreten die Interessen der regio

SHK-Betrieben, die Kunden der Unternalen Gesellschafter im Gesamtbeirat, deBesonderheiten:Glnstige Einkaufsmég
nehmen der Pinguin-Gruppe sind. Durcleinen Vorsitzenden und einen Stellvertrelichkeiten bei branchenfremden Liefe
fuhrung gemeinsamer Marketingaktivitater wahlt. Die Geschafte fuihrt die IBH For ranten, wie zB. Pkw, Biroausstattung,
ten zwecks Kundengewinnung. Die effizidergesellschaft mbH, die vom GesamtbeiDruckereien, Berufskleidung, Reifen, Mo
ente Vermarktung von Produkten und-_eirat kontrolliert wird. bilfunk, Autovermietung, Fahnen, Klei
stungen. Entwicklung von Systemen zur dung, Tankkarten sowie Telefon- bzw- In
Kundengewinnung und Kundenberatunlylarketingsystem: Verbindliches Er ternettarife. Bundesweit einheitliches Ver
mit dem Schwerpunkt Modernisierungsscheinungsbild (drei Pinguine), das exklumarktungskonzept unter Berticksichtigung
markt (z.B. Selbstbausatz). siv von den Gesellschaftern fur ihren-Un der regionalen und lokalen Mérkte.

Dienste. Dazu gehodrt B. die weltweit AuflRerdem gehdren zig Baumarktlieferanterordern ist. Oder ums bildlicher auszu
groRte Plattform fir die DIY-Branche im wie Breuer, Marley und Sieper gleicher driicken: In einer Wohnzeitschrift ist ein
Internet mit den Homepages www.selbst.demalRen zum Kundenkreis, wieB. der Al Bad abgebildet. Im Anhang, auf der beige
und www.bau-markt.de. Wo die IBH Ubri round-Handelskonzern Knauber, die Stadtlegten CD-ROM bzw. unter der Internet
gens auch verlinkt ist. Weiterhin gehorenwerke Diisseldorf oder die Deutsche-Geadresse, erhalt der interessierte Leser den
die Entwicklung und der Betrieb von inter sellschaft fir Mittelstandsberatung. Da lauftzugehérigen Materialauszug mit Bezugs
aktiven Online-Shopping-Konzepten undeiniges an Faden zusammen. Um’s kurz zaguellen. Dieser wird dann per Mausklick be
der Online-Dienst der Zeitschrift ,selbst ist machen: Zumindest das, was in der DIY-stellt und nebenbei bei Bedarf auch noch
der Mann“ aus dem Heinrich Bauer Verlag,Branche Rang und Namen hat. Ganz schogleich ein Termin mit den betreffenden
der Kolner Verlagsgruppe Rudolf Miller komplizierte Strukturen? Stimmt schon, Handwerkern ausgemacht. Bezahlt wird
mit dem Rohn Verlag [www.rohn.de] sowie wenn man bedenkt, da manche Sanitddurch Eingabe der Kreditkartennummer.
der LBS-Bauspar-Zeitschrift ,Das Haus" und HeizungsgroZhandler ihre Marketing Einfacher und durchgéngiger kann kaufen
vom Burda Verlag (mit monatlich [gil-  funktion darin sehen, Ware vom Herstellerdoch kaum sein. Aber wie gesagt, das ist
lionen Lesern Europas grofte Bau- undzum Handwerker zu verbringen, ihre Kun natirlich alles nur rein hypothetisch.
Wohnzeitschrift) unter www.haus.de -ge den ab und an mal zu ,Kaffeekranzchen“Nichts desto trotz und mal ganz abgesehen
nauso zum Portfolio wie die Tatigkeit als einzuladen und ihnen Hausprospekte mitdavon, ob die Richtung stimmt, irgendwie

Online-Vertriebsagentur fur Verlage. Firmeneindruck zur Verfigung zu stellen. wird man das Gefuhl nicht los, daf hier
Damit wird auch die Sache mit denMan stelle sich nur mal vor, da es vonmanche in der Branche schon etliche-Me
Bichern, Zeitschriften und CD’s auf Seiten,neutralen“, meinungsbildenden Endver ter weiter sind als andere. UM

von virtuellen Baumarkten einleuchtend.brauchermedien eine direkte Verbindung
Uber die Beratung, Planung, Finanzierung,
den Materialverkauf bis zur Montage und
Bezahlung per Kreditkartennummer gibt.
Und das alles per Maus am heimischen-Bild
schirm durchklickbar und in 48 Stunden zu
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