Merkblatt des Fachverbandes

Verhalten im Schadensfall

Bei der Bearbeitung von Schadensféllen wird beim Fachverband wiederholt festgestellt,
dal3 vor allem formale Fehler bei der Schadensbehebung bzw. -bearbeitung
gemacht werden. Diese kénnen sich nachteilig, eventuell sogar existenzgefdhrdend, auf
den Betrieb auswirken. Daher wurde das Wichtigste zum richtigen Ver-
halten im Schadensfall in dem im Folgenden abgedruckten Merkblatt zusammengefalit.
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Leistungsverzeichnisine tech tungstbernahmevereinbarun- verziglich an den Gewéhrei tenen Schaden selbst zu beseiti
nisch-physikalische Wasseranagen (GV/HUV) einen Rick stungspartner. Diese Meldunggen oder durch eine von ihm zu
lyse (bei Korrosionsproblemengriffsanspruch gegen den Her hat innerhalb von sieben Tagerbeauftragende Firma auf eigene
Sanitér/Heizung), die Montage steller, soweit sein Produkt denab dem Zeitpunkt zu erfolgen, arKosten beseitigen zu lassen.
anleitung, die angefertigten +o0 Gewabhrleistungsfall verursachtdem Sie entdeckt haben odebieses wiederum mufd er Ihnen
tos, die erstellte Skizze, schorhat. Wenn Sie im Rahmen lhrerhatten entdecken missen, daBnverziglich mitteilen.
vorhandenen Schriftverkehr mitwerkvertraglichen Gewahrlei der Schaden auf ein Produkt de$. Bitte bewahren Sie die fir den
Kunden, Hersteller und Gref3 stung einen Schaden zu behebeBewahrleistungspartners  zu-Schaden ursachlichen Teile in
handler und, falls vorhanden, eirhaben, der durch das Produktiickzufuihren ist. Teilen Sie denjedem Falle bis zur endgiiltigen
bereits erstelltes Gutachten arines Gewahrleistungspartnersufgetretenen Schaden mit dembwicklung des Schadens auf
Ihren Fachverband. Dieser senbeim Auftraggeber verursachtvoraussichtlichen Schadensumund stellen diese auf Anforde
det nach der Begutachtung durchivurde, haben Sie einen eigenefang (so weit méglich) und mit rung des Gewahrleistungspart
uns das schadhafte Teil entweAnspruch gegen diesen Herstelentsprechenden Angaben zummers nur Uber lhren Fachverband
der an ein Materialpriifinstitut ler. Das ist ein Vorteil, denn beiBauvorhaben dem Herstellerzur Verfigung.

oder zur weiteren UntersuchungHerstellern ohne GV/HUV haf schriftlich mit.

an den Hersteller und unterstitztet der Lieferant (GroBhandler)3. Dem Gewahrleistungspartner f[~ine vollstandige Auflistung
Sie bei der weiteren Abwicklung nach  Kaufvertragsrecht nurist Gelegenheit zu geben, vort_ aller Gewahrleistungspartner

des Schadensfalles. sechs Monate fur gelieferte Ma den Instandsetzungsarbeiten demit deren Gewahrleistungspro
terialien und Geréate. Erganzendschaden selbst oder durch Sachdukten kénnen Sie im Faxpol
Der Hersteller ist zu den bereits genannten Punkverstandige feststellen und -beling des FVSHK Bayern abfu
a 5 i ten sollten Sie daher folgendegutachten zu lassen. Hierzu hafen. Falls Sie Produkte von Her
ZVSHK-Gewahrlei beachten: sich der Gewahrleistungspartnestellern ohne GV/HUV installie
stungspartner? 1.Sie mussen ungeachtet deunverziglich nach der Scharen oder verarbeiten, empfehlen
Als Mitglied einer SHK-Innung, Schadensursache (Herstellungsdensmeldung gegeniber lhnemvir Ihnen, objektbezogene Ge
die dem Fachverband anrgeoder Verarbeitungsfehler) wun zu erklaren. wabhrleistungsvereinbarungen

schlossen ist, haben Sie inmverziglich MaRnahmen zur4.Nach Feststellung des Sehamit dem Hersteller abzuschlie
Rahmen der ZVSHK-Gewéahr Schadensminderung einleiten. dens hat der Gewahrleistungsi3en.
leistungsvereinbarungen/Haf- 2. Sie melden den Schaden-unpartner das Recht, die aufgetre O
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